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1 GESTION GERENCIAL
1.1 Contratos con Clientes

1.1.1 Sucursal Casanare

CLIENTE TIPO DE VIGENCIA VALOR DE FIRMADO
CONTRATO CONTRATO
MILLONES

Medisalud UT | Capita 31-05-2023 S 207,326,360 | SI 01/02/23

GRAFICA 1. EJECUCION DE CONTRATO CLIENTE ($)
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Para el afio 2023 Jersalud Sucursal Casanare, cuanta con un contrato por capitacion, La cual
representa el 100% del contrato, diferenciado en Notas Técnicas de acuerdo con las sedes, valor
UPC, y actividades y servicios Ofertados. Modalidad Cépita: las Notas Técnicas se distribuyen
por tipo y sede. Nota 1C Sede Tipo A Yopal: Modelo de Salud (Especialidades Basicas
Presenciales, consulta de Apoyo, Medicina general), Salud Oral, (Odontologia General),
promocién y Prevencion, (procedimientos basicos citologias), tele consulta de Servicios
Habilitados de otros Municipios. Nota 2C Sede Tipo D Villanueva, Paz de Ariporo y Aguazul
Modelo de Salud Medicina General, Salud Oral, (odontologia general) promocion y Prevencion.
Nota 3C Sede Tipo D Tauramena En el mes de diciembre Medisalud UT certifico poblacion de
6,789 usuarios. 21 usuario mas del numero de usuarios en Nota técnica. Valor facturado para el
mes de diciembre $ 207,844,576

tancion al Usuano
Linea Gratusta Nacionat
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El Contrato de Evento para el mes de diciembre se ve reflejado en los servicios de Endocrinologia,
cirugia General, Ortopedia, psiquiatria, dermatologia y laboratorios, un valor facturado de $
152,710,164, se recalca que en el mes de septiembre se iniciaron los servicios de laboratorios y
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agosto las especialidades anteriormente nombradas. Las cuales se facturaron en el mes de

diciembre.

1.1.1. Sucursal Meta

CLIENTE TIPO DE VIGENCIA VALOR DE FIRMADO
CONTRATO CONTRATO
MILLONES
Medisalud UT | Céapita Otro si 30 abril del | $663.094.268 | Si
2024
Medisalud UT | Evento Renovacion Tarifas Si
automatica Pactadas

GRAFICA 1. EJECUCION DE CONTRATO CLIENTE ($)
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Fuente del Dato: Pagina Web — Soporte SharePoint — Informes online — Tablero Ventas al Dia

Anélisis: Jersalud Meta cuenta con dos tipos de Contrato con Medisalud UT, Capita el cual represento el
80% de los Ingresos de diciembre ejecutado a cabalidad con un valor definido por las Notas Técnicas
1B,2B,3B y 4B, facturado mes a mes segun la certificacién Poblacional y nimero de Dias certificados de
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usuarios activos, con un objeto en la Prestacion de servicios de Primer Nivel de Atencidn, Para el mes de
diciembre se conté con una certificacion poblacional de 15.464 usuarios. Se evidencia aumento de 47
usuarios del nimero de usuarios en Nota técnica con un valor Facturado para este mes de $695.117.704

El Contrato de Evento para el mes de diciembre represento el 20% de ingresos, con tarifas pactadas y
actividades, Atencion Domiciliaria, el cual se factura segun actividad autorizadas y soportadas. Para este
mes la facturacion fue de $177.482.584 por el concepto de actividades del servicio de Domiciliaria,
Psiquiatria, Reumatologia, (apoyo). Importante acotar que para el mes de agosto se Iniciaron los servicios
especializados de Dermatologia, Endocrinologia, Ortopedia y Nefrologia, fueron facturados en el mes de
diciembre 2023.

1.1.2. Sucursal Boyaca

CLIENTE TIPO DE VIGENCIA VALOR DE FIRMADO
CONTRATO CONTRATO
MILLONES
Medisalud UT | Capita-Otro si | 30/04/2024 $1.282.919.089 | 01/02/23
Prérroga
automatica

GRAFICA 1. EJECUCION DE CONTRATO CLIENTE ($)
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Fuente del Dato: Fuente del Dato: Péagina Web — Soporte SharePoint — Informes online — Tablero Ventas al Dia
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Analisis: Jersalud Boyacéa cuenta con una facturacion de céapita la cual esta definida por la UPC notas
técnicas 1A, 2A, 3A con certificacion de poblacién con un objeto en la Prestacion de servicios de Primer
Nivel de Atencion. con 7,12% a la UPC de céapita para el mes de enero son 27.061, mes de febrero 27.218
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usuarios, mes de marzo 26.879; mes de abril con 26.854, mes de mayo 26.953, mes de junio 27.053, mes
de julio 27.078, mes de agosto 27.032, mes de septiembre 27.004, mes de octubre 27.058, mes de
noviembre 27.000, mes de diciembre 27470 por poblacién certificada segun dias de afiliacién de cada uno.
Soporte capita mes diciembre con un valor de $1.311.407.553 Se realizan actividades por evento que
corresponde a relaciéon con consulta endocrinologia, reumatologia; también servicio que no esta capitado,
se realiza cotizacién y posterior a generar autorizacion por parte de la UT, para el segundo semestre en
julio $2.660.000, agosto $2.859.300, septiembre $2.580.000, octubre $3.077.900, noviembre $1.880.000,
diciembre 59.843.600 adicional se prestaron especialidades de cirugia general, endocrinologia, ortopedia,
dermatologia, cardiologia en el Gltimo trimestre.

1.1.3. Servicio Farmacéutico

CLIENTE TIPO DE CONTRATO VIGENCIA VALOR DE FIRMADO
CONTRATO
MILLONES
Medisalud UT | PGP Otro si a partir del 1 | 30-04-2024 $2.019.320.000 Sl
noviembre de 2023
Medisalud UT | Oncologia 30-04-2024 Indeterminado  pero | Sl
determinable

GRAFICA 5. EJECUCION DE CONTRATO CLIENTE PGP ($)
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Fuente del Dato: Reporte servicios facturas los Ultimos 3 meses informacion se puede sacar de la vista mencionada
realizando el analisis de la facturacién de servicios por grupo de servicio

Analisis: Por NOTA TECNICA el contrato PGP esta por un valor de $2.019.320.000, con 54.537
usuarios en ficha técnica la facturacion soportada con RIPS del mes de enero $2.496, febrero $2.505
marzo $2.831, abril $2.612, mayo $2.805, junio $2.718, julio $2.979, agosto $2.894, septiembre $2.919,
octubre $2.983, noviembre $2.845 y diciembre $2.885 una ejecucion 142% ($866 millones) con respecto
al contrato.

El objeto del contrato PGP es el suministro y dispensacién de medicamentos de baja, mediana y alta
complejidad con excepcion al contrato (Oncologia) y exclusiones las contempladas en el Articulo 15
de la Ley 1751 de 2015.
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A continuacion, se detalla el nimero de usuarios de PGP a los cuales se realiz6 dispensacion vs
el nimero de moléculas durante el mes de diciembre.

NUMERO

ENE FEB MARZ ABR MAYO JUN JUL AGOST SEPT OCT DIC

DISPOSITIVO MEDICO -

INSUMOS 973 909 1018 915 998 986 949 939 978 1021 984 966 11636
MEDICAMENTO ALTO

COSTO 644 686 757 722 783 778 821 825 853 845 806 768 9288
MEDICAMENTO BAJA

COMPLEJIDAD 15307 15428 16983 15727 17429 17417 16930 17690 17589 17547 16733 16013 200793
MEDICAMENTO

MEDIANA

COMPLEJIDAD 5896 6022 6462 5901 6340 6448 6670 6986 7301 7411 6791 6594 78822
total 22820 23045 25220 23265 25550 25629 25370 26440 26721 26824 25314 24341 300539

PGP TOTAL MOLECULAS ENE FEB MARZ ABR MAYO JUN JUL AGOST SEPT OCT DIC
DISPOSITIVO MEDICO -
INSUMOS 2046 1872 2127 1850 1978 1872 1559 2130 2312 2247 2135 2127 24255
MEDICAMENTO ALTO
COSTO 784 826 926 883 959 941 1027 1030 1046 1041 989 943 11395
MEDICAMENTO BAJA
COMPLEJIDAD 46343 47386 54986 48228 56417 55528 52858 56245 55312 55787 52847 49831 631768
MEDICAMENTO
MEDIANA
COMPLEJIDAD 8568 8772 9765 8602 9407 9499 9835 10263 10957 11292 10048 9866 116874
Total general 57741 58856 67804 59563 68761 67840 65279 69668 69627 70367 66019 62767 784292
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Andlisis: El contrato Evento Oncologia, en presupuesto mensual esta por valor de $800. con
facturacion mensual ejecutada asi: enero $746. febrero $827, marzo $1.075, abril $954, mayo
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$914, junio $899, julio $951, agosto $820, septiembre $1.168, octubre $1.188, noviembre $1.139
y diciembre $1.099; para el mes de diciembre se presentd una disminucién de ($40 millones) con
respecto al mes de noviembre.

A Continuacion, relaciono el nimero de usuario vs los medicamentos entregados en el contrato

de oncologia.

MES USUARIOS MEDICAMENTOS
ENERO 2023 2048197 213
FEBRERO 2023 202 209
MARZO 2023 243 261
ABRIL 2023 230 241
MAYO 2023 181 242
JUNIO 2023 173 241
JULIO 2023 185 248
AGOSTO 2023 190 250
SEPTIEMRBE 2023 203 292
OCTUBRE 2023 209 294
NOVIEMBRE 2023 200 276
DICIEMBRE 2023 195 278
TOTAL 2408 3045

El Contrato de evento Exclusiones se tiene un presupuesto de $37 se facturo los cuales se ha
venido facturando mensualmente asi: enero $ 38 febrero $47. marzo $46 abril $44, mayo $28,
junio $66, julio $63, agosto $73, septiembre $61, octubre $100, noviembre $93 y diciembre $97
millones, ese servicio se presta sobre cotizacion y autorizacion.

1.1.4. Sucursal Huila

CLIENTE TIPO DE VIGENCIA FIRMADO
CONTRATO
Medilaser Prestacion de 31-07-2040 Sl
servicios

Andlisis: Se cuenta con un contrato de prestacion de servicios de salud con Clinica Medilaser,
mediante la modalidad de asociacion, el cual tiene una vigencia por 20 afos, va hasta el 31 de
julio de 2040.

1.2 Estadistica de Servicios
1.2.1 Sucursal Casanare

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratusta Nacional: 018000910383

SUPERINT

VIGILADO

1.2.1.1 Proporcion de Ordenamiento General

GRAFICA 7. PROPORCION DE ORDENAMIENTO GENERAL (%)
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Fuente del Dato: Power Bl indicadores de ordenamiento

Andlisis: Se evidencia en el mes de diciembre en imagenes diagnosticas disminucion en 9,7%
en comparacién al mes de noviembre con un 10.4% meta es de (13.7%), en laboratorios se
Evidencia una baja con 109,8%, comparacion con el mes de noviembre con 136,2% incumpliendo
con el indicador. meta (92%). esto debido al trabajo que se viene realizando en el cumplimiento
de metas de PYM. Y Sindrome Metabdlico. Interconsultas se evidencia disminucién del indicador
del 9,6 en comparacién al mes de noviembre con un 10,4%. meta (14%). Medicamentos registra
99,7%se evidencia disminucion con respecto al mes de noviembre 105,6% cumpliendo con el
indicador del (112,5%). En el afio 2023 es importante recalcar el trabajo realizado para el
cumplimiento de los indicadores, de imagenes, interconsultas y medicamentos,

1.2.1.2 Indicador de Oportunidad.

GRAFICA 8. INDICADOR DE OPORTUNIDAD
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Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Médicas

Andlisis: Para el mes de diciembre en Jersalud Casanare citas basicas se encuentra en
promedio de 1.6 dias (Medicina General, Odontologia, enfermeria, Higiene Oral), consultas

especializadas 3,4 (medicina Interna, Medicina Familiar, Ginecologia, Pediatria, Trabajo Social,
www.jersalud.com
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Psicologia y Nutricion) cumpliendo con la oportunidad de agenda. Asistencia de los usuarios de
67,6% equivalente a 3095 citas y un incumplimiento del 17% equivalente a 773 citas.

1.2.1.3 Indicador de Disponibilidad

GRAFICA 9. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD
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Fuente del Dato: Power Bl de disponibilidad

Analisis: La Disponibilidad Diaria para el mes de diciembre Jersalud Casanare los
Servicios Ofertados Basicos y especializados se dio cumplimiento a la meta como se
evidencia en el Tablero. Medicina general, odontologia, enfermeria menor a dos dias.
Medicina familiar, nutricién, ginecologia, pediatria, trabajo social, psicologia, Medicina
interna, dermatologia, psiquiatria, ortopedia, cirugia general menor a 5 dias.

1.2.1.4 Indicador de Productividad

GRAFICA 10. INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD (%)
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contratadas teniendo en cuenta las citas cumplidas con 68,6%, canceladas 13%, incumplidas con
un 17,9% y con una productividad de 68,6%, este indicador siempre es retroalimentado a los
médicos para asi poder generar efectividad en las horas ofertadas en los programas. Adicional
los profesionales dentro del espacio laboral realizan las capacitaciones continuas en Moodle.

1.2.2 Sucursal Meta
1.2.2.1 Proporcion de Ordenamiento General

GRAFICA 11. PROPORCION DE ORDENAMIENTO GENERAL (%)
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Fuente del Dato: Power Bl indicadores de ordenamiento

Andlisis: Jersalud Sucursal Meta para el mes de diciembre como se evidencia en el Tablero de
proporcion de Ordenamiento en el Indicador de Imagenologia cumple con el valor Estandar 8%
con un techo del 10% Se evidencia Continuidad en el indicador y actividad, Indicador de
Interconsultas 10% con un techo 14,0% continuidad de cumplimiento en el indicador, Indicador
de Lab Clinico con un valor estandar de 108% con un techo de 92,5% indicador con no
cumplimiento plan de accion de mejora, Indicador de Medicamentos con un valor estdndar de
118,0% con un techo de 112,5%, con una tendencia de disminucién de costo promedio de los
Medicamentos Ordenado.

1.2.2.2 Indicador de Oportunidad

GRAFICA 12. INDICADOR DE OPORTUNIDAD BASICAS - ESPECIALIZADAS
www.jersalud.com
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Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Médicas

Andlisis: Para el mes de diciembre Jersalud sucursal Meta conto con una Oportunidad General
de 2,9 dias para los servicios Ofertados. Para los servicios Basicos se cont6 con una
Disponibilidad de 2,6 siendo el valor estandar de no mas de 2 Dias (Medicina General,
Odontologia, enfermeria, Higiene Oral) se evidencia el Alto incumplimiento de la Citas agendadas
con un 21% siendo el mas Representativo el Servicio de Odontologia. Servicios Especializados
y de apoyo se contd con una disponibilidad 3,7 siendo el Valor estandar 5 Dias (medicina Interna,
Medicina Familiar, Ginecologia, Pediatria, Trabajo Social, Psicologia, Nutricibn, Dermatologia,
Ortopedia, Psiquiatria Endocrinologia, Reumatologia) importante acotar que se han realizado los
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seguimiento y planes de Trabajo para el cumplimiento efectivo de la Oportunidad de los Servicios
Bésicos.

1.2.2.3 Indicador de Disponibilidad

GRAFICA 13. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD
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Fuente del Dato: Power Bl de disponibilidad
Andlisis: La Disponibilidad Diaria para el mes de Diciembre de los Servicios Ofertados Basicos
y especializados se cumpli6 a cabalidad, como se evidencia en el Tablero. Siendo asi las
actividades Basicas a no mas de 2 Dias, y actividades Especializadas y de apoyo no mas de 5
Dias.

1.2.2.4 Indicador de Productividad

GRAFICA 14. INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD (%)
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Fuente del Dato: Power Bl de productividad

Andlisis: Jersalud Meta, el mes de diciembre presenta un promedio de 72% de citas cumplidas
Basicas, un 15% de incumplimiento y un 13% de citas canceladas, lo que genera una
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productividad del 60,1%. Se recuerda la importancia de las capacitaciones continuas de los
profesionales en el cual se genera espacio dentro de la jornada laboral para el ingreso plataforma
Moodle, en la que desarrollan actividades encaminadas a guias de Practica Clinica, Protocolos,
Procedimientos, Rutas y Procesos administrativos.

1.2.3 Sucursal Boyaca

1.2.3.1 Proporcién de Ordenamiento General

GRAFICA 15. PROPORCION DE ORDENAMIENTO GENERAL (%)
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Fuente del Dato: Power Bl indicadores de ordenamiento

Analisis: en el mes de diciembre para el indicador de proporcion de imagenes diagnosticas 6%
(meta 10%), laboratorio clinico 91% (meta 92%), e interconsulta 4% (meta 14%) con cumplimento
dentro de metas, el indicador de medicamentos se encuentra dentro del 139% se encuentra
elevado limite superior (meta 112.5%); se ha realizado intervencién en pertinencia médica,
conciliacion medicamentosa y polifarmacia; teniendo en cuenta la piramide poblacion y
demografia de Boyaca donde el ciclo de vida con mayor porcentaje se encuentran en etapa de
vida adultez y vejez, quienes presentan poli patologias cronicas no riesgo cardio vascular,
patologias riesgo cardiovasculares.

1.2.3.2 Indicador de Oportunidad

GRAFICA 16. INDICADOR DE OPORTUNIDAD
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Fuente del Dato: SharePoint — Informes Online - Citas Médicas

mes de diciembre se encuentra con cumplimiento medicina general 2 dias,

odontologia 1 dia, enfermeria 1 dia e higiene oral 1 dia (meta basicas 2 dias), psicologia 5 dias,
ginecobstetricia 5 dias, trabajo social, nutricion, pediatria, medicina interna, medicina familiar 3
dias (metas especializadas a 5 dias). Inasistencia general promedio del 11%. Porcentaje elevado
de inasistencia en el mes de diciembre para psicologia con un 16% y un 15% en odontologia,
para lo cual se esta realizando confirmacion de la cita el dia anterior y asi disminuir la inasistencia,
se informa en MIT a la UT.

1.2.3.3 Indicador de Disponibilidad

GRAFICA 17. INDICADOR DE DISPONIBILIDAD
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Analisis: En el mes de diciembre con disponibilidad de agenda, no se presenta novedades en la
prestacion del servicio en basicas ni especializadas.

1.2.3.4 Indicador de Productividad

GRAFICA 18. INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD (%)
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Fuente del Dato: Power Bl/Informes/citas médicas/productividad profesional

Andlisis: En el mes de diciembre se verifica porcentaje de efectividad en cumplimento de citas y
productividad de cada profesional teniendo en cuenta las horas contratadas de cada uno de la siguiente
manera: teniendo en cuenta citas cumplidas con una productividad de 76,9% y con un 13,6 % de citas
canceladas y 10% de citas incumplidas, y con una productividad de 61.5% en general de los profesionales
(médicos generales, enfermeria, especialistas, apoyo terapéutico) a lo cual se realiza la socializacion y
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retroalimentacién frente a los mismos y el poder asi generar efectividad de las horas ofertadas en
programas como RIAS y que la demanda inducida que se realiza en cada una de las atenciones también
sea efectiva. Adicional, los profesionales se les genera espacio dentro de su jornada laboral de capacitacion
continua en plataforma Moodle, donde se tienen en cuenta GPC, protocolos, procedimientos.

1.2.4 Servicio Farmacéutico

1.2.4.1 Proporcion de Medicamentos Pendientes

o |
PENDIENTES [ % | PENDIENTES DE
Jersa u W o2z Ene | [ Mar | [ May | [ Jul J Sep | [ Mow
e — 576 0,90 % MEDICAMENTOS
I
A Feb | [(Abr ) (dun ) (Age]) (et ) ((Die |
— = 'Z‘ gi£| Fecha Actualizacion: 16/01/24 12:07
— & TOTAL PENDIENTES TIPO DISPENSACION
BOYACA
Sen socavoso I -:©
el cumaves [ <5
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moniauira [l 22
200
CHIQUINQUIRA Dic L 576 (100%) 0 100 200
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Aio #2023 OLOL 40MG TABLE 2
Eryrryy rropranoLoL 4omG TARLETA [N ::
RUATEOUE os LOSARTAN - HIDROCLOROTIAZIDA 50MG-12... [ N N °
T — 0 f% NITAZOXANIDA S00MG TABLETA
SCITALOPRAM O o MG TaeLeTa [N
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8% LevomiroxiNa sapica 5o McG TasteTa [ ':
PAZ DE ARIPORO
PUERTO BOYACA Dic 0 0 20
PUERTO GATAN PROPORCION MEDICAMENTOS PENDIENTES ENTREGADOS EN 24 HORAS PROPORCION PENDIENTES ENTREGADOS EN 24 HORAS POR SEDE
PUERTO LOPEZ ~ .
Afio #2023 Afo @2023
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100 % 100 %% 100,0 % 100,0% 1000% 100,0%
100 %
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96,6% 50%
*
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95% 0%
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Dic

60.987 63.135

96,6 % 60.987 63.135 966 %

L 60.987 63.135 96,6 % 60.987 63.135 966 %

Fuente del Dato: Power Bl de medicamentos pendientes

Analisis: Para el mes de diciembre del presente afio se cierra el indicador de oportunidad entrega
de medicamentos con un 96.6% y una oportunidad de entrega de medicamentos pendientes
dentro de las 24 horas siguientes y con entrega durante el mes de diciembre con el 99.93%.
dando cumplimiento a los indicadores del contrato segun certificacion emitida a Medisalud.

14 - -

1 1.2.4.2 Proporcion de cumplimiento al plan de compras

0

Q

% GRAFICA 20. TOTAL, DEL PLAN DE COMPRAS EJECUTADO
>
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Fuente del Dato: Indicador de Compras

En la siguiente grafica se puede observar por nivel complejidad la ejecucion en las compras durante el
ultimo trimestre del afio 2023.

COMPRAS POR GRUPO

$1.684.187.943

$1.451.198.775 $1.492.273.711

$1.284.504.673
$1.236.622.597

$973.901.560

$575.355.267

$417.451.434
$287/526.144
$105.940.207 $ 145.662.740

[ 94.515.52

DISPOSITIVO MEDICO MEDICAMENTO ALTO COSTO MEDICAMENTO BAJA COMPLEJIDAD MEDICAMENTO MEDIANA COMPLEJIDAD
Octubre Noviembre M Diciembre

Compras que se realizaron por departamento en el Ultimo trimestre de afio 2023.
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COMPRA POR DPTO

$2.306.514.624

$1.872.870.677

$1.621.975.581

$1.212.229.030
$1.021.495.254
$801.757.636

$316.847.081 $378.736.008

$216.714.681 -

BOYACA CASANARE

Octubre Noviembre ™ Diciembre

Anélisis: En el mes de diciembre de 2023 se ejecuto $ 3.897, se realizaron las compras para 45
dias por cierre de laboratorio, dentro del comité de compras se aprobaron $3.600 millones y
se sobre ejecutd del 108% ($297 millones) por encima de lo autorizado, a continuacion,
relaciono los medicamentos que mayor impacto presentaron en diciembre con respecto a las
compras baja y mediana y alta complejidad.

MOLECULAS DE MAYOR COSTO MENSUAL EN ALTA COMPLEJIDAD
(SJersaIud OOEN R EE & COMPRAS

2024
(___oisp. MEDICO [ MALCTOCOSTO ) (M BAJACOMPL ) ((M MEDIANA COMPL
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1.078 100% 1.078 100% MED GENERICO 131% 13 1%
Total 1.078 100% 1.078 100%
— 92 (2.49%)

M/OLIéCULAS CON MAYOR COSTO MENSUAL BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD
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1.2.5 Sucursal Huila
1.2.5.1 Proporcion de usuarios por Entidad

GRAFICA 21. PROPORCION DE USUARIOS ATENDIDOS
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores de UCI

Andlisis: Se evidencia que el porcentaje de poblacion atendida en la Unidad de Cuidados
Intensivos en diciembre pertenecieron a la Nueva EPS con un 52% en total de atenciones,
seguido de AIC con un 12 % en total de atencion, seguido de Sanitas con un 10 % y Asmedsalud
con un 6 %.
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Durante el mes de diciembre de 2023, el mayor nimero de atenciones en la unidad, fueron
remitidos desde el departamento del Huila con un 82% del total de las atenciones, Caqueta un
6%, Cauca tuvo un 5% de las remisiones y Tolima y Putumayo cada una con un 2%.

1.2.5.2 Proporcion de Cumplimiento de Estancias y Egresos UCI

1il]  Grafico de Barras

GRAFICA 22. PORCION DE CUMPLIMIENTO DE ESTANCIAS Y EGRESOS UCI (%)
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Analisis: Durante el mes de diciembre del afio 2023 egresaron 15 pacientes y hubo 86 estancias,
con un promedio 67.83 pacientes por mes, en lo transcurrido del afio 2023.
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1.2.5.3 Porcion de Ocupacién DE UCI

GRAFICA 23. PORCION DE OCUPACION DE UCI (%)
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Fuente del Dato: power bi

Andlisis: Para el mes de diciembre en la UCI la capacidad de camas fue de 310 disponibles, su
ocupacién alcanzo a 236 dando como resultado un 76,6% de ocupacion, con un promedio de
ocupacion de 84.0% en lo transcurrido del afio 2023.

1.2.5.4 Proporcién de Cumplimiento Giro de Cama UCI

GRAFICA 24. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO GIRO DE CAMA UCI (%)
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Fuente del Dato: power bi
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Andlisis: para el mes de diciembre la rotacion en la UCI fue de 8,3 dias; por encima 3,34ias, de
la meta, esto atribuible a pacientes con estancias prolongadas de méas de 15 dias, accidentes de
transito y pacientes con estancia de intermedios y generales los cuales son de manejo de
ventriculotomia que no son atendidos en otros servicios y con ello nos afectan el indicador, se
realiza seguimiento con la direccion médica de la Clinica, para lograr tener mejoria en el indicador.
Finalizando mes con 3 pacientes intubados, 2 de ellos poli - traumatizado.

1.2.5.5 Promedio de Dias de Estancia de UCI

GRAFICA 25. PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIA UCI (%)
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores UCI - Estancia

Andlisis: En el mes de diciembre se indica un promedio de 2.6 dias de estancia por debajo de la
meta establecida. Con un promedio de 3.3 dias durante el afio 2023.

1.2.5.6 Indice de Mortalidad Ajustada a Riesgo UCI

GRAFICA 26. INDICE DE MORTALIDAD AJUSTADA A RIESGO (IMAR) UCI (%)

{2} Gréfico de Lineas I]:-ﬂ: Grafico de Barras
2023
6
533
3,00
SUCURSAL -
[ o ] < "
eta: 1,00 0,75 067
0,52 3
129 039 038
1,00
UNIDAD FUNCIONAL 0
Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nav Dic
ABN - UCIAJER

Den Indicador Num | Den | Indicador | Num Den Indicador

Abner 16 ES 533 4 12 4 3,00 2 7 1,29 11 7 1,57 6 6 1,00 7 5 140 6 8
Total 16 3 5.33 4 12 4 3.00 9 T 1.29 " 7 1.57 6 6 1.00 T 5 1.40 6 8

Fuente del Dato: power bi
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Analisis: Para el mes de diciembre el indice de mortalidad ajustada IMAR fue del 0.387 nos
encontramos debajo de la meta, con un numero de 9 defunciones observadas y 245acientes con
mortalidad esperada >50% segun la escala apache. Con un promedio de 0,85 durante el afio
2023, encontrdndonos ajustado al indicador.

1.3 Riesgo en Salud

1.3.1 Sucursal Casanare
1.3.1.1 Cumplimiento de Rutas Integrales de Atencién en Salud o Programa de Riesgos

GRAFICA 26. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE RIAS (%)
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Fuente de datos: Resultado auditoria de RIAS o Programa de Riesgos
Andlisis: En el mes de diciembre se llevaron a cabo las siguientes auditorias: Fallo terapéutico,
Ruta de céncer de préstata, auditoria a historia clinica de sindrome metabdlico, Programa de
sindrome metabdlico, Programa PIA, Cancer de piel, Ruta de alteraciones nutricionales, Ruta de

salud mental, Ruta de enfermedades respiratorias cronicas, Ruta de enfermedades transmisibles
(IRA), Consentimientos informados y Dengue.
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Cumplimiento de actividades 3280 Promocién y Mantenimiento de salud Casanare

GRAFICA 27. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DE PYP (%)
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Andlisis: Las actividades de promocion y mantenimiento de la salud cuenta con meta mensual
del 90% por ciclo de vida segun resolucion 3280 para un total de 115 actividades para ejecutar
por Jersalud. En el mes de diciembre para la sucursal Casanare en estado satisfactorio se
realizaron 92 actividades, equivalente a un 80%, y un acumulado 90%

Segun se evidencia en planificacion un 75% de cumplimiento, primera infancia 75% de
cumplimiento, infancia 78% de cumplimiento, adolescencia un 90% de cumplimiento, juventud
89% de cumplimiento, adultez con un 87%, vejes 91%, grupo materno perinatal 59%, se ve
reflejado el acumulado del mes de julio con un 18%, agosto un 34%, septiembre 47%, octubre
72% y noviembre con un 82%, diciembre finalizaria con un 90% de cumplimiento. es de recalcar
que la para el mes de diciembre es mas dificil el cumplimiento de los indicadores debido el periodo
vacacional de los docentes.

1.3.1.2 Programa de Sindrome Metabdlico

GRAFICA 28. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE SINDROME METABOLICO (%)
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Fuente del Dato: Tablero de Sindrome Metabolico

Andlisis En el mes de diciembre para Jersalud Casanare en el programa de Sindrome
metabdlico contamos don 1417 usuarios con patologias de Diabetes Mellitus,
Dislipidemia, hipertension Arterial y obesidad, se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: riesgo 1: 1214 usuarios en corresponden al 86%, riesgo 2: 183 usuario
corresponden al 13% y en riesgo 3 se encuentran 20 usuarios el cual corresponde al 1%.
En enero del 2023 se inicia con 1016 febrero 1071, marzo 1059, abril, 1081, mayo 1094,
junio 1113, julio 1139, agosto 1121, septiembre, 1397, octubre 1176, noviembre, 1192,y
diciembre con 1214, se puede evidencia que en afio 2023 se tuvo un promedio de 1139
siendo el mes con mas ingresos a este riesgo el me de septiembre para los usuarios de
riesgo 1. Para riesgo 2, enero 262, febrero, 208, marzo, 209, abril 181, mayo 186, junio
185, julio 183, agosto, 196 septiembre, 256, octubre, 185, noviembre, 187, diciembre 183
con un promedio para el afio 2023 de 201 usuarios siendo el mes de septiembre con méas
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ingresos a este riesgo. En el riesgo 3 en enero habia 3 usuarios, en febrero 3 usuarios,
marzo 5, abril 12, mayo 12, junio 11, julio 11, agosto 17, septiembre 19, octubre 15,
noviembre 17 y diciembre 20, con un promedio anual de 12 usuarios y siendo diciembre
el mes de mayor ingreso al programa.

Programa PIA

GRAFICA 29. COBERTURA DE PACIENTE DIABETCO EN RIESGO CON ATENCION

Sede ,T Dessgregacion ,T Mombredel indicader T Afe T

Promedio de Meta  Suma de Resultado

Lika
100% 100% 100%: 100%
10084
056
20%
60%
056
405 35%
596
20%
0%
m Cobertura de padente Disbetioo ennesgo |
con atenddn - Suma de Resultado
Cobertura de padente Diabetico en iesgo
Il con atendian - Suma de Resultado
T mm Cobertura de padente Diabetioo en iesgo
b

Il atencidn - 5uma de Resultadao

Fuente del Dato: Tablero de Sindrome Metabdlico

Andlisis En Jersalud Casanare en el mes de diciembre los pacientes pertenecientes al programa
PIA de Diabetes Mellitus, se evidencia el cumplimiento de riesgo 1 con un 35% meta (35%), riesgo
2 un 35% incumplimiento del indicador Meta (50%), debido a la inasistencia de los usuarios.
riesgo 3 con un 93% meta (90%) se cuenta con 12 usuarios en este riesgo de los cuales, pasaron
10 usuarios 1 no asistieron, se evidencia cumplimiento, sin embargo, se la no adherencia de una
usuaria la cual cuenta con notas administrativas, e informado a MEDISALUD. Se recalca el
trabajo que ha venido realizando el grupo de RCV en el cumplimiento de estos indicadores se
sigue trabajando para logra el cumplimiento de todos los indicadores del programa.
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1.3.2 Sucursal Meta

1.3.2.1 Cumplimiento de Rutas Integrales de Atencion en Salud o Programa de Riesgos

GRAFICA 30. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE RIAS (%)
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Fuente de datos: Resultado auditoria de RIAS

Andlisis: En el mes de diciembre se llevaron a cabo las siguientes auditorias: Fallo terapéutico,
Ruta de cancer de proéstata, auditoria a historia clinica de sindrome metabdlico, Programa de
sindrome metabdlico, Programa PIA, Cancer de piel, Ruta de alteraciones nutricionales, Ruta de
salud mental, Ruta de enfermedades respiratorias cronicas, Ruta de enfermedades transmisibles
(IRA), Consentimientos informados y Dengue.

1.3.3.1.1 Cumplimiento de actividades 3280 Promocion y Mantenimiento de salud

GRAFICA 31. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DE PYP (%)
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Fuente del Dato: Tablero Estimaciones actividades PYM

Andlisis: Las actividades de Promocién y mantenimiento de la Salud cuenta con un cumplimiento
de Meta mensual del 90% por ciclo de Vida segun resolucién 3280, para un total de 115
actividades a ejecutar. Para el mes de Diciembre Jersalud Meta, tuvo un cumplimiento de
actividades con 88% de ejecucion.

En la cual se realizan actividades de - Planificacion Familiar y consulta preconcepcional en la
cual se realiza demanda inducida y educacion. — Ruta de Primaria Infancia 10 actividades con
cumplimiento del 88% Ruta de Infancia con un cumplimiento de 11 actividades y 92% de
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ejecucion, - Ruta Adultez -Vejez se evidencia una mejoria en los indicadores y en las
actividades dado al cumplimiento - Materno perinatal se da cumplimiento de 16 actividades con
un 73% de ejecucion siendo una de Las actividades para este mes, las actividades como test de
avidez para toxoplasmosis y serologia treponémica deben siempre estar en cero ya que si se
presenta un caso es un evento en salud publica como lo seria una toxoplasmosis gestacional o
sifilis gestacional y/o congénita respectivamente; lo cual se encuentra en comdn acuerdo en la
medicion respectiva de metas con la UT, cumplimiento y acumulado total de las actividades Julio
89%. — agosto 83% septiembre 89%, Octubre 85%, Noviembre 85% y diciembre 88%

1.3.2.2 Programa de Sindrome Metabdlico

GRAFICA 32. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE SINDROME METABOLICO (%)
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Fuente del Dato: Tablero de Sindrome Metabdlico

Analisis: La Ruta de RCV (programa de sindrome metabolico) agrupa las patologias de Hipertension
arterial, Diabetes Mellitus, Dislipidemia y Obesidad; la sucursal Meta cuenta para el mes de diciembre con
3.339 usuarios en que corresponden al 90% de los usuarios en riesgo |, 79 usuarios que corresponde al
2% en riesgo Il y 288 corresponde al 8% de los usuarios en riesgo lll, para un total de 3.706 usuarios en
el programa. Con un seguimiento y demanda inducida de riesgo | del 100% (meta 33%), riesgo Il del 100%
(meta 50%) y riesgo Il del 95% (meta 100%), con una Ruta de Atencién conformada por los Profesionales
Enfermera jefe (lider del Programa) Medico Familiar, Medico general del Programa, Médico internista, y los
profesionales de Apoyo a la Ruta Trabajo Social, Psicologia, Nutricion y la especialidad de Endocrinologia,
segun frecuencia de uso.

1.3.2.3 Programa PIA

GRAFICA 33. COBERTURA DE PACIENTE DIABETCO EN RIESGO CON ATENCION
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Fuente del Dato: Tablero de Sindrome Metabdlico

Andlisis: Jersalud cuenta con la Estrategia PIA la cual tiene como Objetivo seguimiento control
y adherencia al Programa de RCV de los usuarios con el Dx de Diabetes Mellitus, para el mes de
diciembre contamos con la cobertura segun riesgo | con meta del 35%_mensual se realizé el
45%, riesgo Il meta del 50% se realiz6 el 52% y riesgo Il meta del 90% se realizé el 94%. Se
verifica el cumplimiento de las actividades al programa segun frecuencia de uso de
especialidades. Se resalta el trabajo en equipo del Programa PIA Mavil, jefe Lider del Programa,
enfermera Lideres de las Sedes.
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1.3.3 Sucursal Boyaca

1.3.3.1 Cumplimiento de Rutas Integrales de Atencién en Salud o Programa de Riesgos

GRAFICA 34. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE RIAS (%)
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Fuente de datos: Resultado auditoria de RIAS o Programa de Riesgos

Andlisis: En el mes de diciembre se llevaron a cabo las siguientes auditorias: Fallo terapéutico,
Ruta de céncer de prostata, auditoria a historia clinica de sindrome metabdlico, Programa de
sindrome metabdlico, Programa PIA, Céancer de piel, Ruta de alteraciones nutricionales, Ruta de
salud mental, Ruta de enfermedades respiratorias cronicas, Ruta de enfermedades transmisibles
(IRA), Consentimientos informados y Dengue.

www.jersalud.com

a “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratusta Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

SUPERINT

VIGILADO

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 J I d
Informe de Gestion 2023 S ersa lJSAS
1.3.3.1.1Cumplimiento de actividades 3280 Promocién y Mantenimiento de salud.

GRAFICA 35. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DE PYP (%)
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Fuente del Dato: Actividades 3280 PyM

Andlisis: el cumplimiento de metas de 3280 PyM en el segundo semestre se genera revision
acorte del mes de diciembre teniendo en cuenta FIAS 12 que genera la medicién de estas de
manera conjunta con UT, se observa por ciclo de vida de planificacién 100% (pendiente en item
atencion preconcepcional para el consolidado). En el ciclo de vida de primera infancia 67%
(porcentaje regular desparasitacion, aplicacion de barniz fldor y remocion de placa), En ciclo de
vida infancia 78% (porcentaje regular aplicacion de barniz de flior y remocion de placa). En ciclo
de vida adolescencia 80 %(porcentaje regular por aplicacion de barniz de flGor, remocién de
placa bacteriana). En ciclo de vida Juventud 78%% (porcentaje regular para la etapa 18 a 23,
toma de citologia cervicouterina no ha iniciado vida sexual). Ciclo de vida adultez 91% (con
mejoria del indicador mensual). Ciclo de vida vejez 91% (porcentaje en detartraje usuarios con
protesis dental). Ciclo de vida materno perinatal 95% se tiene en cuenta que se tienen
actividades son de frecuencia trimestral por lo tanto no todos los meses se tendra aplicacion de
las mismas como los laboratorios o con frecuencia de dos veces durante la gestacién como lo es
consulta de odontologia; tener en cuenta dos de estas actividades como son test de avidez para
toxoplasmosis y serologia treponémica deben siempre estar en cero ya que si se presenta un
caso es un evento en salud publica como lo seria una toxoplasmosis gestacional o sifilis
gestacional y/o congénita respectivamente; lo cual se encuentra en comdn acuerdo en la
medicion respectiva de metas con la UT. Al mes de diciembre con 66 gestantes activas. Se
refuerzan actividades de demanda inducida, jornadas de salud, aprovechamiento de dia rosa, dia
saludable, dia sindrome metabdlico para captacion de estas actividades. Se realiza seguimiento
a los inasistentes en citas de PyM y se oferta nueva consulta.
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ACUMULADO SEMESTRE Il ACTIVIDADES PyM
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Se observa en el acumulado del segundo semestre a corte del mes de diciembre con un
acumulado del 86% tenemos de las 115 actividades con el cumplimiento de 99 de ellas, la
medicién de los Fias 12 en conjunto con UT.

Como estrategia para ello se fortalece las Jornadas de Salud en las sedes para poder generar
demanda y oferta de actividades de PyM por el grupo interdisciplinario segin cronograma para
cada municipio en: para el segundo semestre iniciamos nueva ronda en el mes de julio Provincia
Neira (Garagoa-guateque) y provincia centro (Tunja), mes de agosto provincia Ricaurte bajo
(Moniquira), septiembre provincia Sugamuxi (Sogamoso), mes de octubre realizamos jornada en
Chiquinquira y una jornada adicional en Ricaurte alto corresponde al municipio de villa de Leyva
y sus municipios aledafios como compromiso con sindicato de maestros (poblacién no capitada
para Jersalud), en el mes de noviembre se realiza jornada en la Provincia Valderrama y Duitama,
en diciembre en zona norte soata.

1.3.3.2 Programa de Sindrome Metabdlico

GRAFICA 36. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE SINDROME METABOLICO (%)
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PROPORCION DE PACIENTES DE GESTION DEL RIESGO - SINDROME METABOLICO (%) NUMERD DE PACIENTES EN GESTION DEL RESG0- SNDROME METABOLICO (SUMA)
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Fuente del Dato: Share Point/Indicadores/Tablero indicadores de Sindrome Metabdlico Boyaca

Andlisis: En el mes de diciembre en programa de sindrome metabdlico con patologias como
Hipertension arterial, Diabetes Mellitus, Dislipidemia y Obesidad; se encuentran los pacientes asi;
6256 corresponde al 87% de los usuarios en riesgo |, se encuentra 867 corresponde al 12% de
los usuarios en riesgo Il y se encuentra 98 corresponde al 1% de los usuarios en riesgo lll, para
un total de 7.221 pacientes en el programa. Con seguimiento y demanda inducida para diciembre
de riesgo | del 42% (meta 35%), riesgo Il del 57% (meta 50%) y riesgo Il del 100% (meta 100%),
donde participan los profesionales médico general, enfermera, medicina familiar, medicina
interna, trabajo social, psicologia, nutricién y endocrinologia, segun frecuencia de uso en nuestro
protocolo de SM. En el mes diciembre se presenta una inasistencia en riesgo Il del 9%, riesgo |l
del 20%, riesgo | del 23%; se informa en comité de aliados con UT de manera mensual y de
manera semanal a gestion del riesgo de la UT, los casos sin adherencia al programa; se fortalece
la demanda inducida a la poblacién, educacion al paciente; ademas, es de verificar la distancia y
desplazamiento a las sedes desde su lugar de residencia como uno de los factores que influye
en las citas incumplidas en el programa.

1.3.3.3 Programa PIA

GRAFICA 37. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE SINDROME METABOLICO (%)
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COBERTURA DE PACIENTE DIABETICO EN RIESGO CON ATENCION (%)

[sede w|[Desagregacin v 7 |[Nombre del indicader ~ 57 |[Afie ~ %

1:F‘run'|edio de Resultado|[Promedio de Meta)

100% 95% 253 945 57% 945 5% 54% 94%

80%

60%

40%

20%

0%

Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

|Ccncept0 v?|

|valores |
Cobertura de paciente Diabetico Riesgo | en
atencion - Promedio de Resultado

Cobertura de paciente Diabetico Riesgo Il en
Mes ~| atencién - Promedio de Resultado

Fuente del Dato: Share Point/Indicadores/Tablero indicadores de Sindrome Metabdlico Boyaca

Andlisis: para el mes diciembre en programa PIA nuestros pacientes con Diabetes mellitus
tenemos la cobertura segun riesgo cardiovascular Riesgo | se realizé el 39% (meta del 35%),
riesgo Il se realiz6 el 49% (meta del 50%) y riesgo Il se realiz6 el 91% (meta del 90%). Para
diciembre en manejo con hipoglicemiantes del 83% (mayor 70%) y en manejo con insulina del
17% (menor 30%), con el 95% con taller de insulinizacion (meta mayor al 95%). Se verifica el
cumplimiento de las actividades al programa segun frecuencia de uso de especialidades.
Actualmente con inasistencia en riesgo Il del 9% lo cual se ha informado a UT de manera
mensual y como plan de accion se genera el seguimiento por parte del grupo de gestion del
riesgo, se fortalece la demanda inducida a la poblacion, se ha disminuido hospitalizacién por
complicaciones RCV; sin embargo, es de verificar causas de inasistencia al programa como el
desplazamiento a las sedes desde su lugar de residencia como uno de los factores que influye.
Para ello se fortalece las Jornadas PIA mévil en las sedes para poder generar acercamiento por
el grupo interdisciplinario a este tipo de pacientes segun cronograma para cada municipio en:
para el segundo semestre iniciamos nueva ronda en el mes de julio Provincia Neira (Garagoa-
guateque) y provincia centro (Tunja), mes de agosto provincia Ricaurte bajo (Moniquira),
septiembre provincia Sugamuxi (Sogamoso), mes de octubre realizamos jornada en Provincia
occidente (Chiquinquird) y una jornada adicional en provincia Ricaurte alto (corresponde al
municipio de villa de Leyva y sus municipios aledafios) como compromiso con sindicato de
maestros (poblacion no capitada para Jersalud), en el mes de noviembre se realiza jornada en la
Provincia Valderrama y Duitama y mes de diciembre en zona norte Soata.

1.4. GESTION JURIDICA
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1.4 Cumplimiento de contratos

GRAFICA 38. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
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Fuente del Dato: Megasoft

Anélisis: La Compafiia cuenta con un aplicativo denominado “Neon”, el cual dicha herramienta
ha contribuido en organizar la contratacion de la Empresa, de manera que en el periodo
comprendido en diciembre de 2023 los usuarios gestionaron sus necesidades contractuales, y el
area juridica se encarg6 de llevar con éxito la realizacion de contratos y otrosi en un 100%, dado
que, de 4 solicitudes contractuales, 4 fueron resueltas satisfactoriamente.

1.5 Proporcién De Procesos Juridicos

GRAFICA 39. PROPORCION DE PROCESO JURIDICOS (%)

250%

200%
1 5 0 % o 0 o o 0 o 0 o 0 0 0 0
100%
5 O % (o o 0 o 0 0 0 0 0 0
0% EE EE
© © e D O O © QO & @ & @
2 < X \8 2> N O © 3
IS < @ v S S O S
N\
(OQ’Q %O Q

M Judiciales B Administrativos

Fuente del Dato: Procesos juridicos

Analisis: Frente a las demandas o sanciones en contra de la Compafiia que cursan en los
Despachos Judiciales y Autoridades Administrativas, se informa que con corte a diciembre de
2023 no se registra procesos judiciales y procedimientos administrativos en contra de Jersalud.
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1.6 Proceso Juridicos Cerrados

GRAFICA 40. PROCESO JURIDICOS CERRADOS (DATO)
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Fuente del Dato: Procesos juridicos

Andlisis: En relacion con las tutelas en contra de la Compaifiia, es importante indicar que el area
juridica ha desplegado estrategias de defensa exitosas y en el periodo comprendido en diciembre
de 2023 ningun despacho judicial ha proferido fallo ordenando la proteccion de derechos
fundamentales de los accionantes y por consiguiente se ha desvinculado de dichos tramites.

Respecto de los derechos de peticion se observa que el area juridica ha atendido oportunamente
4 Derecho de Peticién y 3 Acciones de Tutela las cuales fueron tramitadas dentro de los términos
establecidos por la ley.
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2 GESTION DE CALIDAD

2.1 Informes de comités
2.1.1 Nacional

GRAFICA 41. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
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Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores —Tablero Gestion de Control Interno (auditoria a comités por sucursal)

Andlisis: Se realiz6 auditoria a los comités nacionales del primer semestre del 2023 el dia 14 de
agosto de 2023, dando como resultado un promedio de cumplimiento del 81.6% para el desarrollo
de los 3 comités nacionales auditados, en donde se evidencia que, para el comité de COPASST,
se obtuvo un cumplimiento del 100%, para el Comité de compras se obtuvo un cumplimiento del
63% y el Comité de Contraloria obtuvo un cumplimiento del 82%. En el primer semestre del afio
2023 no se han programado sesiones para el Comité de riesgos, Comité de Gobierno y Comité
de Conducta teniendo en cuenta actos de conformacion de comités, puesto que son programados
para el segundo semestre del afio.

2.1.2 Sucursales

GRAFICA 42. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS A COMITE
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Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores —Tablero Gestién de Control Interno (auditoria a comités por sucursal)
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Andlisis: Se realiz6 auditoria a los comités institucionales del primer semestre del 2023 el dia 02
de agosto de 2023, dando como resultado un promedio de cumplimiento del 86.75% a nivel
general, la sucursal Casanare obtuvo un cumplimiento del 86.5%, la sucursal Meta obtuvo un
cumplimiento del 84.25% y para la sucursal Boyacé un cumplimiento del 89.5%.

2.2 Auditoria Interna

GRAFICA 43. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA (%)
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Proporcidon de cumplimiento auditorias internas Sucursal Meta
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Proporcion de cumplimiento auditorias internas Sucursal Boyaca
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Fuente: Programa de auditoria interna
Andlisis:

Nacional: Para el mes de noviembre se encontraba programada la auditoria interna al proceso
de gestion del direccionamiento estratégico se reprograma para diciembre.

Asistencial: Dentro del Programa de auditoria 2023 se contemplaron auditar 31 procesos, los
cuales cuentan con diferentes frecuencias de verificacion para un total de 86 verificaciones o
auditorias a realizar. Para el mes de diciembre se tenia programadas 12 auditorias a los procesos
de Fallo terapéutico, Programa de PIA, Ruta de cancer de prostata, auditoria a historia clinica de
sindrome metabdlico, Programa de sindrome metabdlico, GPC Cancer de piel, Ruta de
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alteraciones nutricionales, Ruta de Salud mental, Ruta de enfermedades respiratorias cronicas,
Ruta de enfermedades transmisibles (IRA), Dengue y Consentimientos informados con una
ejecucién del 100% para el mes correspondiente. El porcentaje global en ejecucion es del 100%.

Casanare: Durante el mes de diciembre de 2023, de acuerdo con programa de Auditorias
Internas se da cumplimiento al 100% de las auditorias programadas, relacionada con:

e Verificacion de la adherencia al lavado de manos: (verificacion de los 5 momentos y de la
ejecucion correcta en cuanto a tiempo y duracion de la higiene de manos) con resultado
del 100% superando la meta establecida de las cuatro sedes de la sucursal de Casanare.

e Se reprograman para el mes de enero las auditorias que estaban programadas para el
mes de diciembre en cuanto a habilitacion a las sedes de Villanueva y Yopal.

Meta: En el mes de diciembre, de acuerdo con programa de Auditorias Internas se da
cumplimiento al 100% de las auditorias programadas, relacionada con:

5 verificaciones de lavado de manos, evidenciando una adherencia del personal frente a este
proceso de un 99.6% ubicandose por encima de la meta establecida de 95% sobresaliente.

5 auditorias Ronda de seguridad, cuya verificacion se realiza cada 2 meses en cada una de las
sedes, evaluando en total 45 criterios relacionados con: Identificacién y acceso. Prevencion de
caidas. Verificacion de etiqueta respiratorio. Atencion segura del paciente. El paciente y su familia
en su seguridad y Cultura de seguridad del paciente. Se deja como soporte diligenciamiento de
formato F(GC)022 Base de datos de listas de chequeo de ronda de seguridad del paciente,
evaluaciéon de cultura de seguridad e informe con el consolidado de oportunidades de mejora
identificadas durante la misma relacionadas con: Infraestructura, Equipos de computo, limpieza
y desinfeccion de areas entre otros, el cual es socializado a través de correo electrnico a lideres
de proceso, con el fin de generar acciones de mejora en pro de la satisfaccién y seguridad de los
usuarios. Se evidencia una adherencia del personal frente a este proceso de un 97% ubicandose
por encima de la meta establecida de 95% sobresaliente.

6 auditorias de verificacion de las condiciones minimas de habilitacion de acuerdo a normatividad
vigente, correspondientes a las sedes Puerto Lopez, Puerto Gaitan, Granada, Acacias, San
Martin y Villavicencio, en donde se evaluaron en total 85 servicios, teniendo en cuenta los 7
estandares relacionados con: Talento Humano, Infraestructura, Dotacién, medicamentos,
dispositivos médicos e insumos, Procesos prioritarios, Historia Clinica y Registros e
Interdependencias. A continuacion, se relacionan los porcentajes de cumplimiento de cada sede:
Acacias: 91% (Aceptable), Granada: 95% (Aceptable), Puerto Lépez: 91% (Aceptable), Puerto
Gaitan 86% (No cumple), San Martin 94% (Aceptable) y Villavicencio 91% (Aceptable).

A continuacioén, se enuncian de manera global los principales hallazgos encontrados durante la
verificacion:

TALENTO HUMANO
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No se evidencia constancia de asistencia en las acciones de formacion continua en el
manejo de pruebas rapidas (San Martin).

No se cuenta con todas las constancias de formacion vigentes.

No se cuenta con constancia de asistencia en las acciones de formacion continua en el
manejo de la tecnologia utilizada por el prestador, los procesos y herramientas inherentes
a la prestacion de servicios bajo esta modalidad.

No se visualizan agendas de nutricién y psicologia (San Martin)

No se cuenta con agenda de medicina Familiar intramural (San Martin- Granada)

No se cuenta con agenda de Endocrino Telemedicina, Medicina Interna Telemedicina
No se cuenta con Odont6logo de manera permanente en sede (Puerto Lopez)

No se cuenta con jefe de manera permanente en sede (San Martin y Puerto Gaitan)

No se cuenta con auditoria a personal de toma de muestras de Laboratorio.

INFRAESTRUCTURA

No se cuenta con planta eléctrica.

No cuenta con Alarma o sistema de llamado bafio de usuarios en condicion de
discapacidad.

No se cuenta con lavamanos en consultorio de Trabajo social y/o Psicologia.

Se evidencia humedad en consultorio Odontologia.

No cuenta con ventilacién e iluminacién adecuada Se evidencia lampara de consultorio
médico dafiada Toma de muestras no cuenta con aire acondicionado lo que genera tener
temperaturas al limite de lo exigido por el Fabricante para la conservacién de los insumos.
No se cuenta con la sede con sistema alternativo de elevacion, para acceso al segundo
piso, consultorio de PYP, se ajusta procedimiento para atencion poblaciéon con
discapacidad en primer piso

Falta rampa al ingreso de la IPS, se cuenta con rampa pero es de casa ubicada al lado
de la IPS.

DOTACION

No se cuenta con todos los soportes de los registros de los mantenimientos preventivos y
correctivos.

No se cuenta con insumos de EAD -3, Macro modelos de acuerdo a Resolucion 3280 de
2018.

MEDICAMENTOQOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS

Se debe verificar inventario con el fin de ajustar Tiras ya que aparecen como Dispositivos
Médicos y son Reactivos
No se evidencia inventarios de odontologia. Toma de muestras no diligencian de manera
correcta el formato y tienen vigencia desactualizadas
No se evidencia registro de toma de temperatura y humedad de area de Odontologia
adicional toma de muestras no cuenta con aire acondicionado y temperaturas superan los
30° ¢ fuera de lo recomendado por el fabricante para la conservacién de insumos,
medicamentos etc.
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¢ No se evidencia registro de area de Odontologia adicional toma de muestras no cuenta
con aire acondicionado y temperaturas superan los 30° ¢ fuera de lo recomendado por el
fabricante para la conservacion de insumos, medicamentos etc.

¢ No se cuenta con Kit de Derrames en domicilios y Odontologia

¢ No se evidencia bala de oxigeno medicinal en el area.

PROCESOS PRIORITARIOS (Sin hallazgos)
HISTORIA CLINICA Y REGISTROS

¢ No se diligencia historia clinica simultdnea o inmediatamente después de la atencién en
salud.
Se evidencia cargue de historia clinicas Auxiliar de Enfermeria posterior a atenciones

e Se evidencia historias clinicas de atencion domiciliaria cargadas al sistema dos dias
después de la atencién, es importante mencionar que este hallazgo fue dejado
inicialmente por la secretaria Departamental de la salud.

e Pendiente cargar historia clinica a la plataforma indigo (Atencién domiciliaria)

INTERDEPENDENCIAS

¢ No se cuenta con servicio de radiologia Odontoldgica.
e Falta servicio de hospitalizacion, imagenes diagndsticas y servicio de transporte
asistencial.

Boyaca: En el mes de diciembre se dio cumplimiento al 100% de las auditorias internas
programadas relacionadas con:

*Verificacién de la adherencia al lavado de manos: (verificacion de los 5 momentos y de la
ejecucion correcta en cuanto a tiempo y duracion de la higiene de manos) con resultado del 99%
superando la meta establecida.

Para el afno 2023 la verificacion de la adherencia al lavado de manos dio como resultado un
cumplimiento del 99.6% superando la meta establecida y dando cumplimiento al protocolo de
higiene de manos.

*Ronda de seguridad: Se aplicé ronda de seguridad del paciente al personal del servicio
farmacéutico de la sucursal Boyaca para el mes de diciembre, con un resultado consolidado de
cumplimiento del 94%. Se evidencio que se debe mejorar en cultura de seguridad del paciente y
terminologia del programa (sede Sogamoso, Guateque y Moniquird), pendiente canecas para
reciclar en farmacia y sefalizacion de ruta de evacuacion sede Sogamoso, mejorar puntualidad
en sede Soata.

NACIONAL DE SALUD
@ D.C

Linea de Al
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o

Para el afio 2023 la verificacion de ronda de seguridad dio como cumplimiento el 96% superando
la meta establecida, evidenciandose que el servicio que cumplié con mas criterios correspondio
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al laboratorio clinico y el area que debe mejorar en cuanto a la ronda correspondi6 a linea de
frente. Se implementaran las mejoras respectivas con el fin de incrementar el cumplimiento de
los items evaluados.

*Auditorias internas de habilitacion:

Se da cumplimiento al cronograma de visitas para el afio 2023 evidencidndose los siguientes
resultados por sede:

Moniquira: 98%, Soata: 98%, Chiquinquird: 98%, Duitama: 97%, Sogamos0:98%, Tunja: 99%,
Miraflores: 95%, Guateque:97%, Garagoa:98%. Total, departamental sucursal Boyaca: 97.5%.

Las principales oportunidades de mejora corresponden a:

o Realizar los arreglos locativos con referencia a humedad en varias areas y al ambiente de
esterilizacion en cuanto a la union entre cielo raso o techo y la pared o muro y la union
entre paredes o0 muros, debe contar con mediacafia, evitando la formacién de aristas o de
esquinas.

e Garantizar las condiciones técnicas de calidad de los equipos biomédicos, para lo cual se
debe dar cumplimiento estricto al cronograma de mantenimiento preventivo de los equipos
biomédicos.

e Adquirir las plantas eléctricas para las sedes que estan generando el incumplimiento.

¢ Revisar cumplimiento de contratacién oral boutiqgue con referencia a disponibilidad de
insumos y mantenimientos biomédicos oportunos en odontologia.

e Implementar las adecuaciones para dar cumplimiento a los requisitos minimos de
habilitacién y poder certificar las sedes.

Neiva: En el mes de diciembre se ejecutaron las auditorias internas programadas.

-Higiene de manos: Con un cumplimiento del 98%,
e Verificacion de los 5 momentos y la técnica para el lavado de manos.

-Ronda de seguridad del paciente: Con un cumplimiento del 91%
Hallazgos:
¢ Insumos sin rotular y fechas de reenvase de productos incorrectas.
¢ No se realiza socializacion al paciente y su familia sobre el uso correcto del timbre de
llamado, salidas de emergencia y mecanismos de comunicacion.
e EIl servicio no se encuentra en oOptimas condiciones de orden y aseo incluyendo los
lavamanos y bafios, estacion de enfermeria, cuarto limpio, cuarto sucio.

-Manejo de Carro de Paro: Con un cumplimiento del 95%
e El numero de la presilla del carro de paro, no coincide con el registro en el formato de

entrega y acta de apertura.
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-Instalaciones Locativas: Con un cumplimiento del 92%

e Las luminarias del pasillo de cuarto de residuos se encuentran desgastadas.

¢ Falta de mantenimiento al lavamanos del cubiculo 7.

2.3 Auditorias a Proveedores Realizadas

GRAFICA 44. AUDITORIAS A PROVEEDORES REALIZADAS (Dato)
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E Cumplimiento e Meta

Fuente del Dato: Power Bl

Anélisis: El programa de auditoria a proveedores se cumplié en un 80% para el afio 2023, no se
ejecutaron las siguientes auditorias:
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Los siguientes proveedores no contindan con contratacion:

Coinelca

Creamos publicidad
Saud Galeano Pardo
Clipsalud

SJersaIuSg

Administrativos y Asistenciales

Biomolecular

No ejecutada

Pidelo Distribucion SA

No ejecutada

Interrapidisimo

No ejecutada

Seguridad Explorer

No ejecutada

Medicaldevices

No ejecutada

indigo No ejecutada
Farmacia

Suministros farmacéuticos medico
quirdrgicos No ejecutada
Disfarma No ejecutada
Cruz Verde No ejecutada
Eticos Serrano Gomez No ejecutada
Operando Médicos y Quirargicos No ejecutada

3.4. Auditorias Externas Recibidas
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Fuente del Dato: Informes de auditorias externas

97%

0I

Medisalud UT

Andlisis: Se han presentado 122 auditorias externas en servicios ambulatorios para el afio 2023,
correspondientes a visitas de Asistencias Técnicas de Salud Publica con un cumplimiento global
del 95%, Inspeccion Vigilancia y Control para servicio farmacéutico con un cumplimiento global
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del 98%, Auditorias Integrales D&G con un cumplimiento global del 98%, Secretaria de Salud de
Rutas Integrales de Atencion en Salud con un cumplimiento global del 97%.

Casanare: Para el mes de diciembre se recibieron 4 auditorias externas relacionadas de la
siguiente manera.

Aguazul recibi6 visita el dia 4 de diciembre por parte de Medisalud UT, quien verificé todos los
procesos, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 96%

Villanueva recibio visita el dia 12 de diciembre por parte de Medisalud UT, quien verifico todos
los procesos, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 99%

Yopal
e Medisalud UT audito el dia 22 de diciembre la sede de Yopal especificamente al servicio
farmacéutico dando un cumplimiento del 93%
e Medisalud UT audito el dia 29 de diciembre la sede de Yopal realizando seguimiento a
todos los procesos de la ips Jersalud dando un cumplimiento del 99%

Meta:

Sede Villavicencio visita secretaria Municipal de Salud: Se recibe visita el dia 13 de diciembre
de 2023, cuyo objetivo fue realizar asistencia técnica o seguimiento al 100% de las IPS del
municipio asignadas por referente y segun plan de asistencia técnica en atencion en salud con
enfoque diferencial, humanizacion de la salud y curso de vida. No quedan hallazgos.

Sede Villavicencio, Acacias, San Martin, Granada y Puerto Lopez visita Medisalud UT: Se
recibe visita el dia 6 -7 y 11 de diciembre de 2023, cuyo objetivo fue realizar articulacién para la
gestion del riesgo en salud de la poblacién afiliada a Medisalud UT. No quedan hallazgos.

Sede Acacias visita secretaria Municipal de Salud: Se recibe visita el dia 18 de diciembre de
2023, cuyo objetivo fue realizar visita de seguimiento en salud bucal, segun resolucion 3280. No
quedan compromisos.

Sede Acacias visita secretaria Municipal de Salud: Se recibe visita el dia 18 de diciembre de
2023, cuyo objetivo fue realizar seguimiento a cumplimiento de lineamiento de los programas en
salud visual, auditiva y comunicativa. No guedan compromisos.

Sede Acacias visita DYG PDM Barreras de acceso: Se recibe visita el dia 19 de diciembre de
2023, cuyo objetivo fue Realizar auditoria de barreras PDM bajo el modelo de atencion del
magisterio y de supervision basada en riesgos, en los componentes operativos y financieros, en
el marco del contrato No 12076-002-2018, para la prestacion de los servicios de salud del plan
de atencion integral y la atencion medica derivada de los riesgos laborales para los afiliados al
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO. Pendiente entrega de
informe.

Sede Acacias visita secretaria Municipal de Salud: Se recibe visita el dia 21 de diciembre de
2023, cuyo objetivo fue desarrollar la sala de Analisis del riesgo (SAR) del municipio de Acacias
No 20 sobre la situacion epidemioldgica de los eventos de IRA y Dengue a semana
epidemioldgica 50. No quedan compromisos.
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Sede Granada visita DYG PDM: Se recibe visita el dia 12 de diciembre de 2023, cuyo objetivo
fue realizar visita de auditoria integral bajo el modelo de atencion de atencion del magisterio y de
supervision basada en riesgos, en los componentes administrativo, financiero y de salud, en el
marco del contrato N° 12076-002-2018 para la prestacion de los servicios de salud del plan de
atencion integral y la atencion medica derivada de los riesgos laborales para los afiliados al
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO. Pendiente entrega de
informe.

Durante el mes de diciembre de 2023 se recibieron en total 71 visitas por parte de Entes de
Control, discriminadas de la siguiente manera:

DYG: 15

Secretaria Municipal de Salud: 44
Secretaria Departamental de Salud: 7
Medisalud: 5

Se realizan las respectivas acciones de mejora segun aplique en conjunto con lideres de procesos
y se envian soportes al ente correspondiente en los tiempos establecidos

Boyaca:
Para el mes de diciembre se recibieron las siguientes auditorias:

Visitas de Fiduprevisora-D&G PDM+Barrera de acceso: Se recibieron 4 auditorias en los
puntos de dispensacion de medicamentos de las sedes Garagoa, Moniquira, Chiquinquird y
Duitama, con el fin de realizar Verificacion de estandares definidos por la Fiduprevisora.

Visitas de Fiduprevisora-D&G Auditoria Integral: Se recibieron 3 auditorias en las sedes
Sogamoso, Duitama y Tunja, con el fin de realizar verificacion bajo el enfoque de supervision
basada en riesgos.

Para el afio 2023 se recibieron un total de 52 auditorias externas discriminadas de la siguiente
manera:

e 18 auditorias de D&G Fiduprevisora.

e 33 de Secretaria de Salud

e 1 de Supersalud

Se realizaron las mejoras correspondientes y algunas que se continua con las actividades
de acuerdo a las observaciones de los entes de control.

Neiva: Para el mes de noviembre no se recibieron auditorias externas.

to
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isfaccion de usuarios

Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios de la IPS
Sucursal Casanare

GRAFICA 45. PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS DE LAS IPS (%)
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Fuente: Tablero de Indicadores de Calidad SharePoint

Analisis:  Durante el de diciembre del 2023, en la IPS Jersalud SAS sucursal de
Casanare, se realizaron 447 encuestas de satisfaccion, obteniendo para la sucursal un
100% de satisfaccion global.

159 usuarios evaluaron el proceso de Admision (Activacion y asignacion de citas)
obteniendo un 35% de satisfaccion respecto a la experiencia global.

102 usuarios evaluaron el proceso de Consulta Externa (Atencion de medicina general,
enfermeria y odontologia) obteniendo un 23% de satisfaccion respecto a la experiencia
global.

186 usuarios evaluaron el proceso de (farmacia) obteniendo un 42% de satisfaccion
respecto a la experiencia global.

A continuacion, se enuncian las principales causas de insatisfaccion de los usuarios.

Ampliar el horario de medicina y odontologia en las sedes Villanueva
Muchos pendientes de medicamentos
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2.4.1.2 Sucursal Meta

GRAFICA 46. PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS DE LAS IPS (%)
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores gestién de calidad

Analisis Durante el periodo de diciembre de 2023, en la IPS Jersalud SAS sucursal Meta, se
realizaron 450 encuestas de satisfacciéon, en donde se evallan procesos tales como: Admision
de Usuarios, Consulta Externa, Toma de muestras de laboratorio y Farmacia, obteniendo para la
sucursal un 99% de satisfaccion, ubicandose en un cumplimiento Sobresaliente.
Pese al anterior resultado es importante mencionar las principales problematicas identificadas
durante la prestacion de los servicios relacionadas con:
* No entrega Oportuna de medicamentos.
+ Demora en asignacion de citas con especialistas y autorizaciones de la Red Externa tales
como: Otorrino, Dermatologia, Ortopedia, etc.
+ Demora en linea de frente por fallas en el sistema.
Teniendo en cuenta lo anterior, a nivel interno se han generado acciones de mejora en pro de
impactar el indicador de satisfaccion del usuario, A continuacion, se enuncia las acciones
adelantadas:
* Reunion de aliados en donde se buscan estrategias en conjunto con Coordinador de
Medisalud UT, Lider de atencion domiciliaria, Coordinadora Departamental de Farmacia
y lideres que apliquen, con el fin de favorecer la adecuada prestacion de los servicios.
+ Seguimiento a proceso farmacéutico dando cumplimiento a plan de mejora elaborado en
conjunto con lideres de Farmacia de las 3 sucursales.
* Reporte de fallas relacionadas con el sistema a area TIC, para su respectiva revision, con
el fin de favorecer la satisfaccion del usuario.
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Es importante mencionar que el promedio de satisfaccién para la vigencia 2023 estuvo en 97%
ubicdndose por encima de la meta establecida correspondiente al 95%.

3.5.1.3. Sucursal Boyaca

PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS DE LA IPS (%)
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores gestion de calidad

En el mes de diciembre, se encuestaron un total de 920 usuarios, la satisfaccion global arrojo
resultado de 95% a nivel de la sucursal Boyaca, cumpliendo la meta correspondiente del 95%.

Las principales causas de insatisfaccion correspondieron a:

¢ Demora en asignacién de citas y autorizaciones: Medisalud. (15).

e Inoportunidad en la entrega de medicamentos. (15).

e Demora en la atencion de los pacientes en la consulta, Mejorar los tiempos de espera de
consulta (4).

e Para el afio 2023 la satisfaccion global arrojo un resultado del 95%, cumpliendo con la
meta establecida.

Las dos primeras causas de insatisfaccion plasmadas por los usuarios en la encuesta
correspondieron a: Demora en asignacion de citas y autorizaciones de Medisalud y la
Inoportunidad en la entrega de medicamentos; por lo tanto, se requiere soluciones de fondo para
el proximo afio con el fin de mejorar la insatisfaccion por estas causas por parte de los usuarios.
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Se contintan con las estrategias expuestas frente a medicamentos pendientes asi:

e Generar compras adicionales, semanalmente con proveedores nacionales para
medicamentos de impacto en estado pendientes y/o alta rotacion.

e Generar compras con proveedores locales, para los medicamentos que los proveedores
nacionales reporten como agotado / desabastecido.

¢ Notificar semanalmente al cuerpo médico y administrativo de la IPS los medicamentos
desabastecidos verificados por Direcciébn Médica con el fin de buscar otras alternativas
terapéuticas para el usuario.

e Seguimiento al plan de trabajo con el fin de definir alternativas terapéuticas frente a
medicamentos desabastecidos (problemética nacional).

¢ Realizar seguimiento a la oportunidad de entrega con las sedes, de acuerdo con los saldos
de almacén nacional con el fin de redistribuir oportunamente los medicamentos.

En cuanto a Mejorar los tiempos de espera de consulta, las dos observaciones se generaron para
las sedes Tunja y Duitama, pero no se especifica la situacién puntual, lo que dificulta el analisis

respectivo.

2.4.2 Proporcién de Satisfaccién de Clientes Corporativos

GRAFICA 49. PROPORCION DE SATISFACCION DE CLIENTES CORPORATIVOS (%)

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 20.0%
De acuerdo 8 80.0%
Total 10 100 %

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Fuente del Dato: Encuesta de cliente corporativo

Andlisis: Se presenta una satisfaccion del cliente corporativo del 100% por parte de Medisalud
UT y Medilaser Abner Lozano, de acuerdo con la prestacion de servicios.
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2.4.3 Proporcion de PQR

2.4.3.1 Sucursal Neiva

TOTAL DE MANIFESTACIONES (SUMA)
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Para el mes de diciembre el servicio de Uci Jersalud, de acuerdo con el informe de satisfaccién
presentado por la clinica Medilaser, se recibieron:

o 2 felicitaciones por parte de los pacientes y familiares al personal de la UCI Jersalud.
e 1 reclamo, debido a que no se le brindo informacion oportuna al familiar, sobre los

medicamentos que se le estaban administrando al paciente.

2.4.3.2 Sucursal Casanare

GRAFICA 50. PROPORCION DE MANIFESTACIONES
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Fuente: Tablero de indicadores SharePoint Calidad

Analisis: Se registran 9 manifestaciones de las 3530 atenciones del mes de diciembre.
Los motivos principales de las quejas correspondieron a:

¢ Inconformidad por cierre de toma de muestras de laboratorio clinico
¢ Inconformidad en el tiempo de entrega de medicamentos
¢ No se cuenta con el servicio de Odontologia en toda la jornada sede Paz de Ariporo

Las quejas que corresponden a Medisalud y que llegan al buzén de Jersalud se envian por correo
al &rea de SIAU de Medisalud con el fin sea emitida la respectiva respuesta al usuario, quienes
al responder la manifestacion y envian soporte al area de SIAU de Jersalud.

La anterior informacion es analizada en comité de Etica, con el fin de tomar acciones de mejora
en pro de la satisfaccion de los usuarios y se lleva una relacién de la informacion de las mismas
en el formato F(GC)035 FORMATO DE BASE DE DATOS DE MANIFESTACIONES.

2.4.3.3 Sucursal Meta

GRAFICA 51. PROPORCION DE MANIFESTACIONES
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores gestién de calidad

Meta: Durante el mes de Diciembre de 2023, en la sucursal Meta se tuvo en total 26
manifestaciones, correspondiente al 0.15% de la poblacién atendida (12.583), ubicandose en la
Meta establecida inferior al 2%, frente al tiempo promedio de respuesta se obtuvo un resultado
de 2 dias en promedio de gestion de estas ubicandose dentro de la meta Inferior a 5 dias. A
continuacion, se enuncian los principales motivos de manifestacion:

Demora en autorizaciones Red Externa Dermatologia- Mastologia- Urologia, Neumologia,
realizacién de exdmenes, etc.

Inconformidad por atencion de personal relacionado con: Odontologia, Linea de Frente,
Asignacion de citas PYP linea Whatsapp, Sindrome Metabdlico

Solicitud de asignacién de citas Reumatologia, Dermatologia, Endocrino, Ortopedia
Demora en la entrega de medicamentos.

Felicitacién por atencion de personal: Medico General, toma de muestras y Psiquiatria.
Solicitud historia clinica.

Mal agendamiento de cita usuaria del Meta se asigna cita en Boyaca

No adecuada ventilacion de salas de espera

Es importante mencionar que a nivel institucional se cuenta con plan de mejora, realizado en
conjunto con Enfermeras ambulatorias de sede, teniendo en cuenta los principales motivos de
insatisfacciéon de los usuarios, en donde se establecen las siguientes acciones:

Reportar a Medisalud las manifestaciones recepcionadas en la IPS Jersalud,

relacionadas con procesos del operador, con el fin de garantizar la respectiva

canalizacién a los servicios solicitados.

Verificacion de oportunidad de citas.

Socializar en comité de Etica, a integrantes de Asociacion de usuarios y Sindicato,

manifestaciones relacionadas con no Atencion por llegada tarde, lo anterior con el fin de

gue los mismos difundan entre los afiliados la importancia de llegar 20 minutos antes de

la hora de la cita para el tramite administrativo relacionado con Activacién de citas.
www.jersalud.com
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Frente al proceso farmacéutico se cuenta con plan de mejora, en donde se cuenta con las
siguientes acciones:

e Fortalecer gestion de medicamentos pendientes, para entrega oportuna al usuario en
Domicilio o IPS de acuerdo con indicacién de este.

e Realizar seguimiento y analisis de indicador medicamentos pendientes.

e Garantizar seguimiento a envio de pedido desde el &rea de compras a la sucursal a través
de Facturas Vs Orden de compra.

e Verificar existencias de cartas de desabastecimiento de medicamentos.

e Socializar con personal asistencial a través de los diferentes canales de comunicacion
medicamentos desabastecidos.

e Analizar en reunion extraordinaria nimero de medicamentos con carta de desabastecidos
gue estan como pendientes.

La anterior informacion es analizada en comité de Etica y adicional se trabaja en conjunto con
operador en reunién de aliados liderado por Gerencia de la Sucursal, con el fin de tomar acciones
de mejora en pro de la satisfaccién de los usuarios.

2.4.3.4 Sucursal Boyaca

‘ PROPORCION DE MANIFESTACIONES (%)
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Andlisis:
Para el mes de diciembre se recibieron 19 manifestaciones en el buzén de sugerencias de la

sucursal Boyac4, vs 14.433 atenciones en el mes para un resultado del indicador de proporcion
de manifestaciones del 0.07 %.

Los motivos principales de las manifestaciones correspondieron a:
¢ Citas especialidades y autorizaciones Medisalud
e |noportunidad entrega medicamentos
¢ Inconformidad con la atencién de algunos profesionales de consulta externa.
e 2 felicitaciones 1 para trabajo social y otra para medicina familiar.

Seguimiento y mejoras:

Las quejas que corresponden a Medisalud y que llegan al buzén de Jersalud se envian por correo
al area de SIAU de Medisalud con el fin sea emitida la respectiva respuesta al usuario,
adicionalmente se envia correo a Medisalud con el acta de comité de ética donde se incluye este
item.

Estrategias de medicamentos:

* Notificar semanalmente al cuerpo médico y administrativo de la IPS los medicamentos
desabastecidos verificados por Direccién Médica con el fin de buscar otras alternativas
terapéuticas para el usuario.

* Seguimiento al plan de trabajo con el fin de definir alternativas terapéuticas frente a
medicamentos desabastecidos (problematica nacional).

* Se continua con gestion diaria de medicamentos pendientes.

* Realizar seguimiento a la oportunidad de entrega con las sedes, de acuerdo con los saldos
de almacén nacional con el fin de redistribuir oportunamente los medicamentos.

www.jersalud.com
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» Validar con proveedores locales en cada municipio la disponibilidad de los medicamentos
que se encuentran agotados con proveedores nacionales.

» Socializar en comité de ética (donde hacen presencia dos miembros de la asociacion de
usuarios y lider sindicato maestros), estrategias para la oportuna dispensacion de los
medicamentos y noticias actuales del ministerio de salud y proteccién con respecto a
desabastecimiento de algunos medicamentos a nivel nacional.

¢ Inconformidad con la atencion de algunos profesionales de consulta externa.

Se aborda cada caso de manera puntual generando los descargos y la respuesta pertinente para
los usuarios.

En el afio 2023 se evidencio que los principales motivos de manifestaciones correspondieron a
inoportunidad entrega de medicamentos y las inconformidades con la atencién e algunos
profesionales, por lo tanto se generaron los descargos correspondientes y las respuestas
oportunas a cada una de las quejas.

2.5 Seguridad del paciente

2.5.1 Proporcién de Eventos Adversos e Incidentes

2.5.1.1 Sede Neiva

GRAFICA 53. TOTAL, DE CASOS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN UCI
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores de Calidad
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Eventos adversos: El resultado obtenido para el indicador indice de Eventos Adversos (Uci
Adulto Jersalud Sede Abner Lozano) NEIVA en el mes de DICIEMBRE 2023 fue de 1.16%, con
una brecha positiva de 0.84% estando por debajo de la meta nominal del 2%, con relacion al mes
anterior se evidencia un descenso. El resultado obtenido es atribuible a la materializacion de 1
evento adverso de 86 egresos, clasificado como 1 lesion por presion (grado 1). Es de resaltar que
en el analisis realizado se generan acciones de mejora a los eventos que lo requieran. En las
rondas de seguridad se realimenta al personal y se recomienda continuar con las actividades
encaminadas a cumplir con el protocolo de prevencién de lesiones por presion; asi mismo, se
resalta la importancia de realizar valoracion cefalocaudal exhaustiva con el fin de identificar las
lesiones por presion extrainstitucionales, realizar el respectivo registro en la historia clinica y el
reporte por los medios oficiales a seguridad del paciente.

PROPORCION DE INCIDENTES (%)
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores de Calidad

Incidentes: El resultado obtenido para el indicador indice Incidentes (Uci Adulto Jersalud Sede
Abner Lozano) NEIVA en el mes de DICIEMBRE 2023 fue de 5.81%, con una brecha de 3.81%
por encima de la meta nominal del 2%. El resultado obtenido es atribuible a la materializacién de
5 incidentes:

e Falta de diligenciamiento del consentimiento informado para la realizacion de
procedimientos e internacién en el servicio.

¢ Disponibilidad de equipos biomédicos (bombas para transfusién sanguinea)

¢ Incorrecta identificacion del paciente

Se realizan lista de chequeo relacionadas con procesos asistenciales seguros y de esta manera
establecer acciones de mejora que contribuyan a garantizar la seguridad del paciente.
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2.5.1.2 Sucursal Casanare

GRAFICA 54. PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES
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Fuente del Dato: Tablero de indicadores de Calidad

Andlisis: En el mes de diciembre de 2023 no se presentaron eventos adversos ni incidentes en
las atenciones en la sucursal de Casanare.

2.5.1.3 Sucursal Meta

GRAFICA 55. PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES
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Andlisis: En el mes de diciembre de 2023 no se presentaron eventos adversos ni incidentes en
las atenciones en la sucursal de Meta.

Es importante mencionar que, durante Ronda de Seguridad, se evalla Cultura de Seguridad a
los colaboradores y a su vez se refuerzan conceptos relacionados con Evento Adverso- Incidente
e Indicio de Atencion Insegura, con el fin de fortalecer los conocimientos del cliente interno,
quienes son el principal pilar para la identificacién e intervencidon de acciones inseguras que
puedan impactar de manera negativa la prestacion de los servicios.

En el afio 2023 se reportaron 5 sucesos adversos, los cuales fueron analizados en conjunto con
profesionales o colaboradores involucrados en el mismo, tomando acciones correctivas, en pro
de minimizar la ocurrencia de los mismos. El indicador de Eventos adversos, incidentes y/o
indicios de atencion insegura se socializa de manera mensual en el comité Seguridad del
paciente.

2.5.1.4 Sucursal Boyaca

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS (%) PROPORCION DE INCIDENTES (%)
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Andlisis: En el mes de diciembre se reporté un evento adverso clasificado como leve en sede
Tunja por caida de paciente en consulta externa (consultorio médico).

e Accion tomada: atencion primaria por auxiliar de enfermeria, se realizaron seguimientos
telefénicos.

Plan de mejora:
¢ Diligenciar escala en la historia clinica para evaluar riesgo de caida.
e Siya se conoce el riesgo del paciente ingresarlo en silla de ruedas para evitar riesgo de
caida y hacer la salvedad en historia clinica.

Incidentes: Se reportaron 2 incidentes no prevenibles en la sucursal Boyaca sede duitama en
toma de muestras (desmayo usuarios).

e Accion tomada: atencion primaria por médico general consulta prioritaria.

Plan de mejora:
e Dejar consignado en HC y comunicarle al paciente al solicitar la cita de la importancia
que asista acompafada a las atenciones en sede.
e Comunicar al personal sobre el temor a las agujas.

En el afio 2023 se reportaron 27 sucesos adversos a los cuales se les realizé el respectivo analisis
con los involucrados y teniendo en cuenta los factores contributivos, revisando acciones tomadas
y generando los planes de mejora; asi mismo se socializaron en comité ordinario de seguridad
del paciente.

La mayor proporcién de sucesos adversos se presentd en el servicio farmacéutico y laboratorio
clinico.

2.6 Gestion del Riesgo Organizacional
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SJersaIuS_AoSl

Direccion
Estrategica
Financiera

Tecnologia en
salud
Activos Fijos
Documental y

Procesos

Juridica
Laboratorio

Identificacion del
riesgo 100%
Analisis del
Riesgo Inherente 100%| 2%| 43%|26%| 14%| 60%| 20%| 20%| 20%| 20%| 20%| 70%| 20%|20%
Analisis del
Riesgo Residual 100%| 0%| 79%]| 12%| 13%| 60%| 20%| 20%| 20%| 20%| 20%| 70%| 20%|20%
Tratamiento del
Riesgo 100%| 0% 52%| 5%| 0%| 60% 5% 5% 5% | 5% 5% | 70%| 5%| 5%
Seguiniento1 100%| 0% 10%| 0%| 0%| 20% 0% 0% 0% | 0% 0% 70%| 0%| 0%

Seguimiento 2 100%| 0% 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%

10%

40%| 40%| 40%| 50%| 40%| 40%| 40%| 40%

100%| 2%| 37%|(14%| 11%| 42%| 14%| 14%| 14%| 14%| 14% | 58%| 14% (14%

Tabla 1: Matrices de Riesgos organizacionales
Fuente del Dato: Matriz de riesgos organizacionales

Andlisis:

Se han trabajado 13 matrices de riesgos organizacionales en las diferentes dependencias de la
IPS JERSALUD en las que se han identificado: El riesgo, analisis de riesgo inherente, riesgo
residual y los tratamientos (Controles) para la mitigacion de este.

3.7.1. BASES DE SEGMENTACION
e SEGMENTACION DE CLIENTES

Se realiza seguimiento a la base de segmentacion de clientes, donde se evidencia que para
JERSALUD S.A.S tiene identificado dos clientes:

Clinica Medilaser: con un Riesgo MEDIO y control de monitoreo SEMESTRAL
Medisalud UT: Pendiente por definir

ol ] — (7] L I

SJersalqg,j

Actividad Econdmica

ClU (Séio Aplica para  Valor

Persona Juridica)

CLINICA MEDILASER 5A5 NIT 813001552-0 Persona Juridica

MEDISALUD UT NIT 501153500-6 Persona Juridica |l

llustracion 1: Matriz de segmentacion de clientes
Fuente del Dato: Matriz de segmentacion en SharePoint
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Analisis:
Se realiza seguimiento a la oportunidad del diligenciamiento de la base de segmentacion, donde
se identifica que se encuentra en un 50% de cumplimiento.

e SEGMENTACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTA

Se realiza seguimiento a la base de segmentacion de clientes y Proveedores donde se verifica
que para JERSALUD S.A.S se ha identificado 28 proveedores y contratistas:

1 proveedor con un Nivel de riesgo ALTO con periodo de seguimiento TRIMESTRAL
9 proveedores con un riesgo MEDIO con un periodo de seguimiento SEMESTRAL
11 proveedores con un riesgo BAJO con un periodo de seguimiento ANUAL

7 proveedores pendientes por definir

(Sjersalqg

a dic cacion . - v faloif C Sélo Aplica parl Vaill¥ = ~

14.000.000

CERTIPOSTAL SAS5 NIT 9001511222 Persona Juridica 2310 1 5
DAM ASCENSORES SAS NIT 901145724-5 Persona Juridica 331 1 5 517.000 1
DESCONT SAS NIT 5040024331 Persona Juridica 3812 1 5 4.000.000
EQUIVIDA SALUD OCUPACIONAL SAS NIT 900491952-5 Persona Juridica B699 1 5 210.000 1
GERALMEDIC NIT 9004789476 Parsonz Juridics 5499 T E 300.000.000 *
MEDICAL DEVICES COLOMEIA SAS NIT S0085833551-3 Persona Juridica 3312 1 5 1.200.000 1
MICROCOLSA SAS NIT 901213208-3 Persona Juridica 6311 1 5 144.000.000
MIOMED SAS NIT 9009630640 Parsonz Juridics 3699 T E 70.000.000 =
FMULTISERVICIOS WY M NIT 901252644-3 Persona Juridica 4741 1 5 2.500.000 1
ORAL BOUTIOUE NIT 9002003 15-1 Parsonz Juridics 8622 T E £0.000.000 #
OREIOFICCE LTDA NIT §30110373-5 Persona Juridica 1 5 9.000.000 2
SMART BUSSINES NIT 900428846-7 Parsonz Juridics 8129 T E 22,000,000 |
SEGURIDAD EXPLORER NIT 90086415-7 Persona Juridica S010 1 5 350.000 1
UNIDAD DE DIAGNOSTICO SAS NIT 592002511-2 Persona Juridica S691 1 5 1.800.000 1
VISIONAMOS NIT 532000464-2 Persona Juridica S691 1 5 250.000 1
IDENTIDAD GRAFICA NIT 9013074925 Parsona Juridica 7310 Al & 40.000.000 | B
BIOMOLECULAR NIT 800110258-1 Persona Juridica L - ]
SUMFAMEDIC NIT 9012226817 Parsona Juridica 4773 dal & £.943.696 2
MARTHA C NIT 800219612-1 Parsona Juridica 4631 Al & 1.179.261 4
PIDELO NIT 901402333 Persona Matural "] L - ]
FARMAQUIRURGICOS NIT 900433437 Parsona Juridica 4645 Al & 374.400 4
GECQRGIO CLASIC NIT 9004284289 Parsona Juridica o |8 - 0
55 INGENIERIA SAS NIT 901297455 Parsona Matural v] 1] ] - o
INTERRAPIDISIMG NIT 8002515687 Persona Juridica H 5310 — 3.863.500 2
DECORACION ¥ DISENO NIT B7607E5-T Parsona Matural v] 1] ] - o
CARVAJAL NIT 900152995 Persons Juridics |l P [
SANIT COL NIT 1048608053 Parsona Matural v] o ) - o
GRAFICAS Y FORMAS NIT 76920434 Perzona Matural v} 181 el = 357.000 1

= n

llustracion 2: Matriz de segmentacion de proveedores y/o Contratistas
Fuente del Dato: Matriz de segmentacion en SharePoint

Analisis:
Se realiza seguimiento a la oportunidad de diligenciamiento de la base donde se evidencia que

hay un 60% de cumplimiento para la identificacién del riesgo que genera el proveedor en
JERSALUD y su tiempo de monitoreo.

e SEGMENTACION SERVICIO FARMACEUTICO
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Para el Area de Farmacia se identifican un total del 23 Proveedores o contratistas con un analisis
del 70% en la identificacion del riesgo frente a la entidad.
]

|(SJersalqg | '

DISFARMAGCS AS NIT 9005803622 Persona Juridica 4645 1
SUMEDI A5 MIT 9014771337 Perzona Juridics |uuda 4645 1
DROGUERIAS ¥ FARMACIAS CRUZ VERDE S.AS NIT 8001495951 Persona Juridica  |del 4773 1
ETICOS SERRANO GOMEZ LTDA NIT 832300678-7 Persona Juridica  |dasl 4773 1
DISWIFARMA 5.4.5 NIT 300928616-5 Fersona Juridica  |jdanl 4645 1
NOVO NORDISK COLOMBIA SAS NIT 900557875-3 Persona Juridica  |edanl 4645 1
DISTRIBUIDORA COLOMBIANA DE MEDICAMENTOS 5.4 5-DISCOL| NIT 523002423-5 Farsonz Juridics |l 4645 {
DISTRIBUIDORA INVERCOLS A S NIT 901482472 Persona Juridica  |dal 0
MEDIC COLOMBIA 545 NIT 901196161-7 Persona Juridica  |jdasl 4645 1
COOPERATIVA DE ORGANISMOS DE SALUD DE BOYACA O COOSE NIT 5200000438 Fersona Juridica  |jdanl 4645 q
OPERANDO MEDICOS & QUIRURGICOS 5.4, NIT 3002194711 Persona Juridica  |deal 4645 1
RAFAEL ANTONIO SALAMANCA WIT 17058260 Perzona Juridics | o
SAUL GALEAND PARDOD NIT 13145312 -4 Persona Juridica  |edal 4645 1
CLINISUMINISTROS S A § NIT 901085523 Persona Juridica  |jdasl o
EMPRESA COMERCIALIZADORA DSM DISTRIBUCION, SUMINISTR NIT 301302636 Fersona Juridics |l [
LABORATORIO FRANCO COLOMBIANG LAFRANCOL SAS NIT 830301463 Persona Juridica  |edel 0
BONNE SANTE GROUP S A5 WIT 901255347-8 Perzona Juridics | 4645 1
PHARMAPLUS S.AS NIT 830110103-7 Persona Juridica  |edel 4645 1
RAPISALUD COSAS NIT 901229240 Persona Juridica  |jdasl 0
HEALTH MET SAS NIT 300082311-0 Fersona Juridics |l 4645 1
-NOVA SOLUCIONES INTEGRALES SAS NIT 901103748 Persona Juridica  |edel 0
FONDO NACIONAL DE ESTUPEFACUIENTES WIT 899999127 Perzona Juridics  |udi o
NSU-FARMAS A S NIT 901260844]  Perzona Juridica |l [
TODO DIABETES NIT I — o

llustracién 3: Matriz de segmentacion de proveedores y/o Contratistas en servicio Farmacéutico
Fuente del Dato: Matriz de segmentacion en SharePoint

Andlisis:

4 proveedores se identificaron como Riesgo BAJO con un monitoreo ANUAL

10 proveedores se identificaron como Riesgo MEDIO con un monitoreo SEMESTRAL
7 proveedores pendiente por definir

3.7.2. Se realiza seguimiento a la Pagina Web para realizar ajustes en cumplimiento normativo
de acuerdo con los parametros definidos para el ITA “Indice de transparencia y acceso a la
informacion” (Normatividad — Denuncias — Canales de contacto).

Se actualizan canales de atencién de linea anticorrupcion (Correo electrénico, Linea WhatsApp
y formulario de reporte en FORMS). Por lo que se cred Pieza publicitaria de Linea Anticorrupcion,
donde se identifico las lineas de comunicacion, se realizara publicacién en el area de
Transparencia en la pagina web:

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratusta Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

SUPERINT

VIGILADO

www.jersalud.com

6 “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratusta Nacional: 018000910383

VIGILADO

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 J I d
Informe de Gestién 2023 S ersa L‘SAS
LINEA ANTICORRUPCION

éQ

Es la implementaci6n de

estrategias en la institucion * Lucha contra la corrupcion.
para el fortalecimiento de:

. Transparencm Insutumonal

JERSALUD S.A.S invita a todos los usuarios y
colaboradores a reportar cualquier senal de
alerta sobre:

* Soborno

¢ Lavado de Activos

¢ Fraude

* Extorsion

¢ Abuso de confianza para
beneficio propio o de terceros.

 Falsificacion de documentos.

¢ Uso inadecuado de activos y/o
recursos.

] Imfrancoc@jersalud.com

llustracién 4: Linea Anticorrupcion
Fuente del Dato: Pagina web

L
( Jersalud

Redes Sociales f

INICIO NOSOTROS PACIENTE Y FAMILIA TRANSPARENCIA CONTACTENOS COLABORADORES

je, Indice (rie Transparencia  +
A partir del lunes 16 de enero de 2023 el nimerotel¢
solicitar sus citas médicas en Jersalud es: B
Pro ae teiejonc bl 0 54 91 ety [NCG——

Formulario Anticorrupcion

2P0 Q€ OUSADD DO

ApartlrdelmlemolesldemamdeZOB *‘q

llustracién 4: ActuallzaCIon de la Linea Anticorrupcion

Fuente del Dato: Pagina web principal de la IPS Jersalud

3.7.3. Se esta actualizando la informacién en SharePoint para el afio 2023: Actualizaciéon de
Manuales de politicas en temas de SARLAFT (Fecha de presentacion de informes) y
Normatividad vigente.
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2.7 Produccion documental
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GRAFICA 96. PROPORCION DOCUMENTOS CREADOS Y ACTUALIZADOS (Dato)
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Fuente del Dato: Listado Maestro de documentos
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Noviembre &
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Andlisis: En el mes de diciembre se crearon 11 documentos y se actualizaron 22 documentos.

Para cierre del afio 2023 se crearon un total de 116 documentos y se actualizaron 249
documentos; por otro lado, de la totalidad de solicitudes presentadas quedaron 24 documentos
pendientes de liberacién para el afio 2023, correspondiente a los procesos: Gestion de
Direccionamiento Estratégico (1), Gestion de Atencién Ambulatoria (3), Gestion de Ambiente
Fisico (12), Gestion de la Informacién (4), Gestién de Talento Humano (3), Gestion Financiera
(1). Sin embargo para corte de afio 2023 se tienen un total de 125 documentos pendientes de
socializar.

Se continuan trabajando las matrices documentales en la revisién, actualizacién y aprobacién de
los procesos de Gestion del Talento Humano, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gestion Financiera y Gestion Juridica.
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3 GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOMEDICA

3.1 Gestion de Archivo

GRAFICA 97. DOCUMENTOS TRANSFERIDOS Y DISPOSICION FINAL (Dato)
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Fuente del Dato: Inventarios documentales

Andlisis: En la sucursal Meta en el mes de Diciembre no se realizé transferencia de archivo documental

En la sucursal de Bogota en el mes de noviembre se generé transferencia de archivo a Microcolsa, en un
total de cinco (5) cajas, 14.725 folios. Para diciembre no se generd transferencia de archivo.

Para Boyaca, en atencién a que se realizaron ajustes de empaque dentro de los requerimientos de
Microcolsa, en el mes de noviembre se realiz6 alistamiento de cajas para entrega en Diciembre; generando
transferencia de archivo a Microcolsa, enviando un total de diecinueve (19) cajas con 49.601 folios
contenidos en 198 paquetes.

En la sucursal Casanare en el mes de diciembre no se realiz6 transferencia de archivo documental
Para el mes de diciembre de 2023 en la sede Neiva-UCI Jersalud no presenta transferencia documental al

archivo central ni a la clinica Medilaser; para los meses analizados no se requiere destruccion ni disposicion
final documental.
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3.2 Gestion Biomédica

3.2.1 Proporcion de cumplimiento cronograma de mantenimiento preventivo

PROPORCION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS REALIZADOS (%)

|Concepte ~ 57|
|% de Cumplimiento |Meta Global |

120%

100% 100% n n
100% 95% 95% 95%
BO%
20%
60%
40%
20%
0%
Abril Mayo Junio Octubre MNoviembre Diciembre
|Afia ~ 57|
|\l‘a|ures |

@ 2023 - % de Cumplimiento

[Mes «| m2023 - Meta Global

Fuente: Tablero de indicadores gestion de la tecnologia

Anédlisis: Durante el mes de diciembre se realizaron el 100% de los mantenimientos preventivos
programados que correspondian a las sedes de Boyaca.

Finalizando el afio 2023 no se encuentran mantenimientos preventivos pendientes de ningunas de las
sedes del Meta, Casanare, Neiva y Boyaca.

3.2.2 Proporcion de mantenimientos correctivos

PROPORCION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS (%)

|Concepta ~ 57|

|% de Cumplimiento |[Meta Global |

7%
6%
5%
4%
3%

2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
2% & & A & Y
. 0% %
Lo % 0% 0% e 0% 0% 0%
0%
o ] g = e o 2 2 v © v w
g 5 5 2 2 ° 2 E s 5 5
£ e = e 5 3 8 e
o [=] S
& =

Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia
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Analisis: Durante el transcurso del mes de diciembre no se presentaron mantenimientos correctivos para
ninguna de las sedes de Meta, Boyaca, Casanare y Neiva.

A corte del afio 2023 solo se encuentra pendiente por mantenimiento correctivo una centrifuga
perteneciente a la toma de muestras del laboratorio clinico de la sede de Duitama por falta de repuestos
con el proveedor.

3.2.3 Proporcion de calibraciones

PROPORCION DE CALIBRACIONES DE EQUIPOS BIOMEDICOS REALIZADAS (%)

|Concepto v 57|
|% de Cumplimiento |[Meta Global |
100% 55%
1003 N
80%
BO%
70%
60%
50%
A0% 33%
30% *

20%

10%

0%
2023

|valores |
—e ¥ de CUmplimiento  =—s=leta Global

|afio ~ 57|
Fuente: Tablero de indicadores de gestion de la tecnologia
Anélisis: Durante el mes de diciembre se tenian calibraciones programadas en las sedes de Boyaci, las
cuales no se realizaron debido a que se esta gestionando un acuerdo comercial con el proveedor externo.

A término del afio 2023 se tiene un cumplimiento del 100% en las sedes de Meta y Casanare y como se
menciond anteriormente queda pendiente la debida gestion con Boyaca.
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4 GESTION DEL TALENTO HUMANO

4.1 Indicadores Nacionales
4.1.1 Proporcion de satisfaccion interna del talento humano vs. Areas

GRAFICA. SATISFACCION INTERNA TALENTO HUMANO POR AREAS

Coordinacidn tecnica (Farmacia)

TIC
Juridica
Financiera

Riesgos 100%

—_—
—_—
—_—
e
—_—

Administrativa

Seguridad y Salud en el trabajo 100%

Talento Humano 100%

Gerencia 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Meta M Octubre M abril

Analisis: La ultima medicién se realiza en el mes de octubre.

La aplicacion de la encuesta de satisfaccion de clientes internos se ejecutd durante el mes de
octubre 2023 para las sucursales Bogota, Boyaca, Meta y Casanare, donde se evaluaron las
diferentes areas con el fin de medir la satisfaccion interna. Se realiz6 a través de encuesta virtual
forms de manera confidencial, obteniéndose un total de participacion de 100%.
La encuesta evalué los siguientes aspectos, tomando en consideracion la interrelacién de cada
funcionario con las areas evaluadas:
- Asertividad en la atencion (trato y amabilidad por parte del personal), donde se tuvo un
porcentaje global de 4.7 de satisfaccion, promedio global de 93%
- Resolucion de problemas: donde se tuvo un porcentaje global de 4.5 de satisfaccion,
promedio global de 91%
- Claridad en los procesos del area: donde se tuvo un porcentaje global de 4.6 de
satisfaccion, promedio global de 92.7%
- La oportunidad y pertinencia de la respuesta a solicitudes realizadas: donde se tuvo un
porcentaje global de 4.7 de satisfaccion, promedio global de 94.1%
- Nivel global de satisfaccion: donde se tuvo un porcentaje global de 4.8 de satisfaccion,
promedio global de 95.6%
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En general se obtuvo una satisfaccion de 4.8 correspondiente a un 96%, algunas sugerencias
y oportunidades de mejora fueron mejoramiento en la comunicacion asertiva y atencioén a
sugerencias.

Para la sede UCI — NEIVA: se realiza la aplicacién de de la encuesta de satisfaccion de clientes
internos Se realizé a través de encuesta virtual forms de manera confidencial, obteniéndose un
total de participacion de 100%.

La encuesta evalué los siguientes aspectos, tomando en consideracion la interrelacion de cada
funcionario con las areas evaluadas:
- Asertividad en la atencion (trato y amabilidad por parte del personal), donde se tuvo un
promedio global de 94%
- Resolucion de problemas: donde se tuvo un promedio global de 83%
- Claridad en los procesos del area: donde se tuvo un promedio global de 93%
- La oportunidad y pertinencia de la respuesta a solicitudes realizadas: donde se tuvo un
porcentaje de satisfaccion, promedio global de 92.1%
- Nivel global de satisfaccion: donde se tuvo un porcentaje de satisfaccion, promedio global
de 91,5%

4.1.2 Proporcién de Certificaciones por Competencias

GRAFICA 106. CERTIFICACIONES POR COMPETENCIAS (%)

www.jersalud.com

6 “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” &


http://www.jersalud.com/

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 J I d
Informe de Gestién 2023 S ersa LJSAS

N 210001011 m210301086 m 220501001 230101289 m230101266 m210601020 m 220601058

Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores — Certificacién por Competencias

» Competencia a Certificar Solicitadas al SENA: 02/03/2023 se realiza la solicitud de
atencion del proyecto Nacional de Certificacion de competencias laborales, en el que se
incluyen las normas relacionadas a continuacion:

230101266 Orientar personas segin normativa de salud.

210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
220601059 Fomenta_r prépticas seguras y saludables_e_n los ambie_ntes de trabajo en el marco
de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente.

210001011 Direccionar planes de gestion segin marco y modelo estratégico.

210301086 Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual operativo.
220501001 Mantener equipos de coémputo segln procedimiento técnico.

230101289 Implementar medidas de asepsia segin manual de bioseguridad y normativa de

salud.

» Competencias aprobadas por el SENA: 07/06/2023 Se recibe notificacion No. 2001650,
para la atencién del proyecto Nacional, bajo el codigo PN31-2023-15-9305-P1562.
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§§ 230101266 Orientar personas segun normativa de salud.

§§ 210601020 Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y nhormativa.

g; 230101289 Ln;r)ulgmentar medidas de asepsia segun manual de bioseguridad y normativa de
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» Competencias certificadas durante el 2023: Durante el afio 2023 se logra certificar un
total de 108 trabajadores a nivel nacional.

230101266
210601020

230101289

Observaciones:

Orientar personas segln normativa de salud. Nacional

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio Meta - Casanare
y normativa.

Implementar medidas de asepsia segun manual de Meta - Casanare
bioseguridad y normativa de salud.

Se programa personal teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

- Permanencia minima de 6 meses con la organizacion

- Acreditar experiencia de minimo 6 meses en la funcioén a evaluar
- Personal con competencias vencida — superior a dos afios

- Personal sin certificado de competencia segun su labor

- Aprobacion por parte del SENA - Facilitador

45
40
35
30
25
20
15
10

L

COMPETENCIAS CERTIFICADAS

40
37

31

Atender clientes de acuerdo con Implementar medidas de asepsia Orientar personas segln
procedimiento de servicioy  seglin manual de bioseguridad y normativa de salud
normativa. normativa de salud

» Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa:

- Evaluadora SENA: Leidy Johanna Suarez Murcia.

Julio:
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- Se realiza el envio de la documentacion requerida para iniciar el proceso.

- Se envia las correcciones de documentacion solicitadas por el ente certificador.

- Se realiza induccién y sensibilizacion, la particibn en este proceso es de caracter
obligatorio y excluyente.

Agosto:

- Se aplica prueba de conocimiento.

- Se toma evidencia de desempefio y evidencia de producto de manera virtual (Video
llamada).

- Se realiza prueba de oportunidad. (Es el derecho que tiene el candidato para presentar la
evidencia faltante, que para el caso de la prueba de conocimiento el resultado inicial debe
ser igual o mayor al 30%).

- Finalizacién del proceso.

Septiembre:
- Firma de los certificados.

En este proceso se certifica un total de 37 trabajadores de Meta y Casanare, como se evidencia
a continuacion:

CERTIFICACIONES POR SEDE

Sede No. Trabajadores
Villavicencio 21
Yopal 9
Puerto Lépez 3
Acacias 2
Puerto Gaitan 1
Granada 1
Total 37
CERTIFICACIONES POR SEDE
25 71
20
15
10 7
5 I 3 2 I
0 [ | [ —
Villavicencio  Yopal Puerto Acacias Puerto

L épez Gaitan

Existen tres niveles de certificacién de competencias laborales: Basico, Intermedio y avanzado. El nivel basico
se obtiene cuando se evidencia un porcentaje de conocimiento entre el 30- 59%, el nivel intermedio cuando se
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evidencia un porcentaje de conocimiento entre el 60- 89% y el nivel avanzado cuando se evidencia un porcentaje
de conocimiento entre el 90- 100%.

Teniendo en cuenta lo anterior en competencia anteriormente mencionada el 84% de los trabajadores quedaron
en nivel intermedio y el 16% en nivel avanzado.

NIVEL DE CERTIFICACION

Nivel No. Trabajadores
Intermedio 31
Avanzado 6

Total general 37

NIVEL DE CERTIFICACION

6; 16%

® Intermedio Avanzado

» Implementar Medidas de Asepsia segin manual de bioseguridad y normativa de salud:

Evaluadora Sena: Iris Camargo, para la regional meta y Casanare.

Septiembre:
- Se radica la documentacion requerida de 49 personas que cumplen con los requisitos establecidos por
el SENA.
- Se realiza el proceso de sensibilizacion al proceso de evaluacién de competencias laborales y la
induccion a la norma.
- Serealiza aplicacion de la prueba de conocimiento.

Octubre:
- Serealiza toma evidencia de desempefio y evidencia de producto de manera virtual (Video
llamada).
- Se realiza prueba de oportunidad.
- Finalizacion del proceso.
- Firma de certificaciones.

En este proceso se certifica un total de 40 trabajadores equivalentes al 82% de los inscritos, como
se evidencia a continuacion:
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% DE CERTIFICACION

Estado No. Trabajadores
Certificados 40
No Certificados 9
Total general 49

% DE CERTIFICACION

40;82%

= Certificados No Certificados

A continuacion, se relaciona el personal certificado por sede:

CERTIFICACIONES POR SEDE

Sede No. Trabajadores
Yopal 2
Acacias 5
Puerto Gaitan 1
Puerto L6pez 3
Villavicencio 29
Total general 40

CERTIFICACIONES POR SEDE

50 40
40 29
30
20
10 2 > 1 3 I
0 — [ | N —
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El nivel de certificacion obtenido durante el proceso es el siguiente:

NIVEL DE CERTIFICACION

Nivel No. Trabajadores
Basico 7
Intermedio 21
Avanzado 12
Total general 40

NIVEL DE CERTIFICACION

7;17%

21;53%

m Basico m Intermedio Avanzado

» Orientar personas segun servicio y normativa:

Teniendo en cuenta los procesos de asignacion de evaluador por parte del SENA, se aprueba poder formar y
asignar el proceso a un evaluador interno de Jersalud (Yorleny Pérez Acero — Profesional de fortalecimiento) con
el acompafiamiento de la Dinamizadora asignada por el SENA Yineth Sandoval.

Octubre:

- Serealiza la postulacion de 31 personas para certificar.

- Se realiza capacitacion por parte del Sena al evaluador Interno de Jersalud en el uso del aplicativo
DSNFT, en el cual se realiza la aplicacion de la prueba de conocimiento y la evaluacion de las pruebas
de desempefio y producto.

Noviembre:
- Se realiza el proceso de sensibilizacion al proceso de evaluacién de competencias laborales y la
induccion a la norma.
- Se realiza validacién del Instrumento de evaluacion para la prueba de conocimientos.
- Serealiza las evaluaciones de conocimiento a los candidatos.

Diciembre:
- Serealiza toma evidencia de desempefio y evidencia de producto de manera virtual (Video llamada).
- Serealiza prueba de oportunidad.
- El Sena Realiza una auditoria con el fin de validar el cumplimiento de los requisitos normativos y
técnicos, de acuerdo con lo establecido en el Manual para Evaluar y Certificar Competencias Laborales
V03.
- Finalizacion del proceso.
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- Firma de certificaciones.

CERTIFICACIONES POR SEDE ‘

Sede No. Trabajadores
CHIQUINQUIRA 4
DUITAMA 9
GARAGOA 2
GUATEQUE 1
SOATA 1
SOGAMOSO 8
TUNJA 6

Total general 31
CERTIFICACIONES POR SEDE
10 2 8

o N B O
I -
B~
i -
l»—=
I
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El nivel de certificacion obtenido durante el proceso es el siguiente:

NIVEL DE CERTIFICACION ‘

NIVEL No. TRABAJADORES
Basico 2
Intermedio 28
Avanzado 1
Total general 31

SJersaIuSg

www.jersalud.com

6 “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratusta Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

SUPERINT

VIGILADO

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021
Informe de Gestién 2023

SJersaIuSg

NIVEL DE CERTIFICACION

1;3% 2; 7%

\

Basico = Intermedio = Avanzado

» Observaciones

- Serealiza el curso de evaluador de competencias laborales y se obtiene certificacion.
- Se envia certificados al lider de Talento Humano, para soporte de hoja de vida de los trabajadores

certificados.

- En el proceso de evaluacion y certificacion por competencias de la norma orientar personas segun
normativa en salud, se obtuvo 2 aspectos positivos (Felicitaciones) 1 por cumplimiento y 2 por calidad

de las evidencias.

6. HALLAZGOS DE LA VERIFICACION

6.1 Aspectos positivos:

1.Suministro de la informacion del expediente para su verificacion de manera oportuna y precisa.
2 Pertinencia, orden y calidad en la recoleccion de las evidencias de producto

6.2 Oportunidades de mejora:

NINGUNO

» Competencias a certificar 2024

En el mes de diciembre de 2023 se realiza radicacion de carta de solicitud de atencién al proyecto Nacional para
la vigencia del 2024, con las siguientes normas de competencia:

230101266
210601020
220601059

210001011
210301086
220501001
230101289

230101313

210201052

Orientar personas segin normativa de salud.
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el
marco de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente.
Direccionar planes de gestion segin marco y modelo estratégico.

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual operativo.
Mantener equipos de cémputo segln procedimiento técnico.

Implementar medidas de asepsia segun manual de bioseguridad y normativa de
salud.

Dispensar productos farmacéuticos segun delegacion y manual técnico.
(Propuesta — agregar a proyecto actual PN31)

Dirigir el talento Humano de acuerdo a normativa. (Propuesta — agregar a
proyecto actual PN31)

Asi mismo se propone agregar las siguientes normas de competencia laboral:
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Versi

o ) Fecha de Tipo
Mesa Sectorial SEIEe on NI revision =S de OBSERVACION
Norma Norm Norma Norma
a Norma Norma
Dispensar
Regentes de
productos farmacia, auxiliar de
SERVICIOS = A LA| san101313 | 1 | AMACEUNICOS | 501 012025 | VIGENTE | NSCL | farmacia, Director
SALUD segun .
., de servicios
delegacion y -
L. farmacéutico.
manual técnico
Dirigir el
talento
TALENTO HUMANO | 210201052 2 humano de 19/11/2027 | VIGENTE | NSCL TH
acuerdo con
normativa

4.2 Indicadores de Talento Humano

4.2.1 Sucursal Casanare
4.2.1.1 Indice de rotacion de personal

GRAFICA 101. INDICE TOTAL DE ROTACION DE PERSONAL (%)
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Fuente: Tablero de indicadores de talento humano

Analisis:
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Con relacién al mes de diciembre el indicador de rotacion de personal fue del 3%. Este indicador
fue igual al indicador presentado durante el mismo mes para el afio 2022. El indicador se encontrd
un poco por encima de la meta debido a rotacidén de personal asistencial en la sede Paz de Ariporo
y de farmacia en la sede Yopal.

Sin embargo, el promedio general de rotacién de personal a lo largo del afio 2023 se mantuvo en

el 2%, lo que se traduce en el cumplimiento de la meta establecida para este indicador.

4.2.1.2 Proporcién de cumplimiento al programa de bienestar

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR (%)
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Fuente: Programa de bienestar anual

Andlisis:

Para el mes de diciembre se tenia programado dentro del cronograma de bienestar las
actividades de celebracién de cumpleafios del mes, celebracién del dia médico, dia del regente,
la entrega de anchetas navidefias y de detalles para los hijos de nuestros funcionarios. Para el
caso de la celebracion del dia del médico y del Regente, se realizé la entrega de detalles
designados para este afio en relacién con la celebracion del dia de las profesiones. Por otro lado,
se dio cumplimiento a la entrega de anchetas navidefias y de detalles para los nifios.
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4.2.1.3 Proporcion de cumplimiento al plan anual de capacitacion

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
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Fuente: Plan anual de capacitacion
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Andlisis:

Durante el mes de diciembre se ejecutaron 7 capacitaciones, dentro de las cuales se encontraban
los siguientes temas: Pausas Activas, Ruta Integral de Adolescencia, Ruta Integral Materno
Perinatal, Ficha guia de Practica Clinica Depresion, Manejo de Gingivitis, Procedimiento de
evaluacion y seleccién de proveedores, Procedimiento de transporte de productos farmacéuticos.
Todas estas fueron cargadas a Moodle y ejecutadas dentro de los tiempos establecidos logrando
asi un cumplimiento del 100% de acuerdo con lo establecido en el cronograma de capacitaciones.
Se tuvo una participacion promedio del 100% en las 7 capacitaciones ejecutadas, con un
promedio de calificacién de 94.5%.

Adicionalmente, se realiz6 la reinduccion para funcionarios que llevaran mas de 6 meses en la
organizacion, logrando el 100% de participacion y 95.5% de calificacion promedio en los 12 temas
que se incluyeron en la misma.

En general, a lo largo del afio se cumplié al 100% el cronograma de capacitacion para el afio
2023.

4.2.1.4 Proporcién de satisfaccion de actividades de talento humano

GRAFICA. PROPORCION DE SATISFACCION DE TALENTO HUMANO (%)
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Fuente: Encuesta de satisfaccion planes y programas.

Andlisis: Para el mes de diciembre se realizaron inducciones, capacitaciones, actividades de
bienestar y medicion de clima organizacional como actividades de Talento Humano; en el primer
caso la sucursal Casanare manifesto una satisfaccion de 4.75, lo que es equivalente al 95%. En
cuanto a capacitaciones se obtuvo una satisfaccion del 95% equivalente a 4.75. Para las
actividades de bienestar la proporcion de satisfaccion fue de 95% y finalmente el promedio
general de satisfaccidon en relaciéon con clima organizacional fue de 80%.

4.2.2 Sucursal Meta
4.2.2.1 indice de rotacion de personal

GRAFICA 101. INDICE TOTAL DE ROTACION DE PERSONAL (%)
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Fuente: Tablero de indicadores de talento humano
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Analisis: Con relacion al mes de diciembre el indicador de rotacion de personal fue del 2%,
siendo igual al indicador presentado durante el mismo mes para el afio 2022. El promedio general
de rotacion de personal a lo largo del afio 2023 fue del 3%.

4.2.2.2 Proporcion de cumplimiento al programa de bienestar

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR (%)
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Fuente: Programa de bienestar anual

Andlisis: Para el mes de diciembre se tenia programado dentro del cronograma de bienestar las
actividades de celebracién de cumpleafios del mes, celebracion del dia médico, dia del regente,
la entrega de anchetas navidefias y de detalles para los hijos de nuestros funcionarios. Para el
caso de la celebracion del dia del médico y del Regente, se realizd la entrega de detalles
designados para este afio en relacion con la celebracion del dia de las profesiones. Por otro lado,
se dio cumplimiento a la entrega de anchetas navidefias y de detalles para los nifios.

4.2.2.3 Proporcion de cumplimiento al plan anual de capacitacion

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
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Fuente: Plan anual de capacitacion

Andlisis: Durante el mes de diciembre se ejecutaron 9 capacitaciones, dentro de las cuales se
encontraban los siguientes temas: Pausas, Manual de Referencia y Contrareferencia, Protocolo
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de Vigilancia de Dengue, Ruta Integral de Atencidén en Salud Bucal, Socializacion Ficha guia de
Practica Clinica Depresion, Procedimiento de evaluacion y seleccion de proveedores,
Procedimiento de transporte de productos farmacéuticos, Generalidades SST. Se tuvo una
participacion promedio del 100 % en las 9 capacitaciones ejecutadas, con un promedio de
calificacion de 94.5%.

Adicionalmente, se realiz6 la reinduccion para funcionarios que llevaran mas de 6 meses en la
organizacion, logrando el 100% de participacion y 96% de calificacion promedio en los 12 temas
que se incluyeron en la misma.

En general, a lo largo del afio se cumplié al 100% el cronograma de capacitacion para el afio
2023.

4.2.2.4 Proporcion de satisfaccion de actividades de talento humano

GRAFICA. PROPORCION DE SATISFACCION DE TALENTO HUMANO (%)
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Fuente: Encuesta de satisfaccion planes y programas.

Andlisis: Para el mes de diciembre se realizaron inducciones, capacitaciones, actividades de
bienestar y medicion de clima organizacional como actividades de Talento Humano; en el primer
caso la sucursal Meta manifest6 una satisfaccion de 4.85, lo que es equivalente al 97%. En cuanto
a capacitaciones se obtuvo una satisfaccion del 95% equivalente a 4.75. Para las actividades de
bienestar la proporcién de satisfaccion fue de 96% vy finalmente el promedio general de
satisfaccion en relacion con clima organizacional fue de 97%.
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4.2.3 Sucursal Boyaca
4.2.3.1 Indice de rotacion de personal

GRAFICA 101. INDICE TOTAL DE ROTACION DE PERSONAL (%)
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Fuente: Tablero de indicadores de talento humano

Andlisis: Para el mes de diciembre, se indica un promedio de rotacién de 1%, manteniendo el
indicador del mes de noviembre, y disminuyendo en 1 punto en comparacion con 2022. En
diciembre la rotacién se debe retiros y movimientos de personal de servicio farmacéutico y salida
por culminacion de contingencia archivo.

4.2.3.2 Proporcion de cumplimiento al programa de bienestar

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR (%)
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Fuente: Programa de bienestar anual
Analisis:

Para 2023, dentro del plan de bienestar se registran actividades realizadas inherentes al
programa y alineadas con la ejecucion de estas, para el mes de octubre se registra la celebracion
y entrega de detalle para los trabajadores que cumplen afios, 15 para el mes de diciembre,
exaltando al personal y enviando la tarjeta de cumpleafios correspondiente; asi mismo, se
celebraron fechas especiales como velitas, navidad, afio nuevo, entregando detalles (anchetas y
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regalos), asi como tarjetas para Trabajadores y para Hijos de los mismos en las edades entre 0
y 12 afios. Para finalizar, se exalt6 la profesion de Médico.

4.2.3.3 Proporciéon de cumplimiento al plan anual de capacitacion

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION (%)

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 90%
80%
60%
40%
20%
0%
O 49 Q\ & {ﬁo 5\\{\\0 oé\o \)‘0@ <2 <

o D © @
9 $ S s
& Q« 4 v N S &\Q,@ Od\ A\Q’@ <
%Q,Q eo Q

mmmm Cumplimiento e META

Fuente: Plan anual de capacitacién

Andlisis: En diciembre se llevaron a cabo 6 capacitaciones programadas, dentro de las cuales
se encontraban los siguientes temas: Lesiones por pélvora, GPC Depresion, Procedimiento de
evaluacion y seleccién de proveedores, Procedimiento de transporte de productos farcmaéuticos,
Salud Bucal, Las mencionadas fueron cargadas a Moodle y ejecutadas dentro de los tiempos
establecidos logrando asi un cumplimiento del 100% de acuerdo con lo establecido en el
cronograma de capacitaciones. Para las capacitaciones mencionadas, se alcanzé un promedio

de calificacion de 9.5 y un promedio de participacion de 93%. Se genera cumplimiento de la meta
establecida.

4.2.3.4 Proporcién de satisfaccion de actividades de talento humano

GRAFICA. PROPORCION DE SATISFACCION DE TALENTO HUMANO (%)
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Fuente: Encuesta de satisfaccion planes y programas.

Analisis: En cuanto a satisfaccion de las actividades de Talento Humano, en el mes de
noviembre se realizaron inducciones, capacitaciones y actividades de bienestar; en el primer caso
se dieron dos ingresos de personal, donde el promedio de satisfaccion de induccién es de 4,5
equivalente al 95%. Los resultados permiten manifestar que existe un buen proceso de
preparacion y organizacion del proceso de induccion y se cuenta con informacion clara, pertinente
y suficiente frente a la adaptacién y conocimiento de la compafia. En lo correspondiente a
capacitacion se tiene una satisfaccién del 100%, segun ejecucién de plan de capacitaciones y
adherencia al mismo, para bienestar se cuenta con una satisfaccion general del 100%.

4.2.4 Sucursal Huila
4.2.4.1 indice de rotacion de personal

GRAFICA. 101. INDICE TOTAL DE ROTACION DE PERSONAL (%)
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Fuente: Tablero de indicadores de talento humano
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Andlisis: Para el mes de diciembre se cuenta con un porcentaje de 4% de rotacién y no se
cumple la meta del 2%, esto debido a que se generd un ingreso de auxiliar de enfermeria para

cubrimiento de incapacidad prolongada.

4.2.4.2 Proporcion de cumplimiento al programa de bienestar

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR (%)
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Fuente: Programa de bienestar anual
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Andlisis: Para el mes de diciembre 2023, dentro del plan de bienestar se tenian proyectadas
actividades en conmemoracion de las profesiones, se realiza celebracion de cumpleafios (2)
cumpleafios y la entrega de regalos de aguinaldo a los hijos de los empleados; adicionando

entrega de anchetas, con un porcentaje de satisfaccion del 100%.

4.2.4.3 Proporcion de cumplimiento al plan anual de capacitacion

GRAFICA. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION (%)
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Fuente: Plan anual de capacitacién

Andlisis: Para el mes de diciembre se realizan dos capacitaciones cargadas en la plataforma

MOODLE Jersalud, con un porcentaje de cumplimiento 100%.
Temas:
-Clima laboral
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4.2.4.4 Proporcién de satisfaccion de actividades de talento humano

GRAFICA. PROPORCION DE SATISFACCION DE TALENTO HUMANO (%)
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Fuente: Encuesta de satisfaccion planes y programas.

Andlisis:

Para el mes de diciembre se evidencia que el personal tuvo una satisfaccion del 100, en cuanto
a las actividades de bienestar (celebracion cumpleafios), capacitacion 100% y con respecto al
proceso de induccion, se cuenta con porcentaje de 100%. debido a que no se presentd ningun
ingreso.

4.3 Seguridad y Salud en el Trabajo
4.3.1 Sucursal Casanare
4.3.1.1 Frecuencia de Accidentalidad

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%)
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Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores — Tablero Gestion Integral de Salud y Seguridad en el Trabajo — Casanare — 2023—
Corte Diciembre
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Andlisis: Para el mes de diciembre de 2023 no se reportaron accidentes de trabajo en la IPS
Jersalud S.A.S Casanare (0/34) con un porcentaje del 0% estando en nivel Sobresaliente
<2% dando cumplimiento con la meta establecida institucional, no se evidencia brecha en el
indicador, comparado con el mes de diciembre del 2022 estuvo al 0 % (0/30) estuvo en nivel
Sobresaliente <2% ya que no se reportaron accidentes de trabajo, por tanto, no se generaron
dias perdidos asociado a eventos laborales.

Andlisis: Durante el afio 2023 no se reportaron accidentes de trabajo en esta sucursal,
estando en un porcentaje del 0% segun la meta establecida institucional nivel Sobresaliente
<2%.

Andlisis: Durante el afio 2022 se reportaron en la sucursal Casanare (2) accidentes de trabajo
1 evento de caida desde mismo nivel y (1) inoculacién de aguja contaminada con reporte de
indicador global 0,3% segun la meta establecida institucional nivel Sobresaliente <2%.

Andlisis: Para el afio 2023 se present6 un indice de severidad de accidentalidad expresado
por cada accidente de trabajo que se reporta se pierde 0 dias perdidos de ausentismo de
origen laboral estando en un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida.
Para el afio 2022 se presentd un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada
accidente de trabajo que se reporta se pierde 0 dias perdidos de ausentismo de origen laboral
estando en un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida.

5.3.1.2 Ausentismo Por Causa Médica

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (%)
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Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores — Tablero Gestion Integral de Salud y Seguridad en el Trabajo — Casanare —
2023- Corte Diciembre

Andlisis: Para diciembre de 2023 el ausentismo por causa medica estuvo en un 1,4 % de los
cuales se perdieron 8 dias por enfermedad comun (8/960) dias programados en el mes, estando
en un nivel Sobresaliente <2% dando cumplimiento con la meta establecida institucional,
respecto a la meta establecida institucional indicador que aumenté 6% punto porcentual,
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comparado con el mes de diciembre del 2022 estuvo en 0,3 % (3/802) estando en un nivel
Sobresaliente <2%.

Andlisis: Para el afio 2023 se obtuvo un indice de ausentismo global anual estuvo en

1,1% con 139 dias perdidos por causa medica estando en un nivel Sobresaliente <2%.

segun la meta establecida. Para el afio 2022 se obtuvo un indice de ausentismo global

anual estuvo en el 3% con 176 dias perdidos por causa medica estando en un nivel
segun la meta establecida.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Andlisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el afilo en medicibn 2023 NO, se reportd
Prevalencia en Enfermedades Laborales en la sucursal de Casanare. Frente al indicador de
prevalencia no se cuenta con casos de enfermedad laboral en la organizacion, por lo
tanto, respecto al afio 2022 no se presentaron nuevos casos calificados, teniendo en
cuenta lo anterior, la incidencia de enfermedad laboral se encuentra con un indice de
cero (0) estando en un nivel Sobresaliente <2%

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL
Andlisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en mediciébn 2023 la incidencia en
enfermedad laboral estuvo en 0% estando en un nivel Sobresaliente <2%.

4.3.2 Sucursal Meta
4.3.2.1 Frecuencia de Accidentalidad

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%)
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|% de Cumplimiento|Meta Global |
2,50%

2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
2,00% a a = = 2. 3 3 £ a = = -
1,50%
1,00%
0,50% 0,27% 0,28%  0,29% 0.23% 0.26%
0,00%  0,00% LI} 0,00% 0,00% 000% __086%—000%—0:00% 000% _00Q% 0,00%
0,00%

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Maya
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Maviembre
Diciembre

|Afio » 57 |valores |
—te 2022 - % de Cumplimiento  —a— 2022 - Meta Global 2023 - % de Cumplimiento —a—2023 - Meta Global

|Mes 57|

Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores — Tablero Gestion Integral de Salud y Seguridad en el Trabajo — Meta — 2023- Corte
Diciembre.
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Andlisis: Para diciembre de 2023 no se reportaron accidentes de trabajo de las 6 sedes de la
IPS (0/93) con un porcentaje del 0% estando en nivel Sobresaliente <2% dando cumplimiento
con la meta establecida institucional, no se evidencia brecha en el indicador, comparado con el
mes de diciembre del 2022 (0/95) con un porcentaje del 0% estando en nivel Sobresaliente <2%
donde no se reportd accidentes de trabajo, por tanto, no se generaron dias perdidos asociados a
eventos laborales.

Andlisis: Durante el afio 2023 se reportaron 4 accidentes de accidentes de trabajo en esta
sucursal del Meta, corresponden a (2) dos eventos por caida al mismo y distinto nivel, (1)
exposicion de fluido contaminado y el restante (1) por desplazamiento laboral extramural, estando
en un porcentaje del 0,1 % segun la meta establecida institucional se encuentra en nivel
Sobresaliente <2%.

Analisis: Durante el afio 2022 se reportaron en la sucursal Meta (1) accidente de trabajo 1 evento
asociado a inoculacion aguja contaminada con reporte de indicador global 0,02% segun la meta
establecida institucional nivel Sobresaliente <2%.

Andlisis: Para el afio 2023 se presentod un indice de severidad de accidentalidad expresado por
cada accidente de trabajo que se reporta se pierde 0,01 dias perdidos de ausentismo de origen
laboral estando en un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida. Para el afio
2022 se present6 un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada accidente de
trabajo que se reporta se pierde 0,001 dias perdidos de ausentismo de origen laboral estando en
un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida.

4.3.2.2 Ausentismo Por Causa Médica

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (%)
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Fuente del Dato: SharePoint — Indicadores — Tablero Gestion Integral de Salud y Seguridad en el Trabajo — Meta — 2023 Corte
Diciembre.

Analisis: Para diciembre de 2023, el ausentismo por causa medica estuvo en un 6% de los cuales
se perdieron 70 dias por enfermedad comun (70/2232) dias programados en el mes, estando en
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un nivel de no cumplimiento >4% con la meta establecida institucional, comparado con el mes
de diciembre del 2022 estuvo en 14% (71/2470) estando en un nivel de no cumplimiento >4%
con la meta establecida institucional.

Andlisis: Para el afio 2023 se obtuvo un indice de ausentismo anual por causa medica de 541
dias correspondiente al 8% estando a un no cumplimiento >4% segun la meta establecida. Para
el afio 2022 se obtuvo un indice de ausentismo anual por causa medica de 644 dias
correspondiente al 5 % estando a un no cumplimiento >4% segln la meta establecida.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Analisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en mediciéon 2023 NO, se reportd Prevalencia en
Enfermedades Laborales en la sucursal deL Meta, Frente al indicador de prevalencia no se cuenta
con casos de enfermedad laboral en la organizacion, por lo tanto, respecto al afio 2022 no se
presentaron nuevos casos calificados, teniendo en cuenta lo anterior, la incidencia de enfermedad
laboral se encuentra con un indice de cero (0) estando en un nivel Sobresaliente <2%.

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Andlisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en medicién 2023 la incidencia en enfermedad
laboral estuvo en 0% estando en un nivel Sobresaliente <2%.

4.3.3 Sucursal Boyaca
4.3.3.1 Frecuencia de Accidentalidad

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%)

|Concepto ~ 7:
:% de Cumplimlentu} [Meta Glnhall

2,50%
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

2,00%
1,60%
1,00%
0,50%

000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 000% 0,00%
0,00%

Enero
Febrera
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Novlembre
Diclembre

\'Aﬁo vvj:\;’alures'
—a— 2023 - % de Cumplimiento —a—2023 - Meta Global

Mes v 57|
Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de SST - OneDrive 2023

Andlisis: Para el mes de diciembre de 2023 no se reportaron accidente de trabajo de las 9 sedes
de la IPS (0/146) con un porcentaje del 0% estando en nivel Sobresaliente <2% dando
cumplimiento con la meta establecida institucional, no se evidencia brecha en el indicador,
comparado con el mes de diciembre del 2022 (0/127) estuvo en nivel Sobresaliente <2% ya que
no se reportaron accidentes de trabajo, por tanto, no se generaron dias perdidos asociado a
eventos laborales.
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Durante el afio 2023 no se reportaron accidentes de trabajo en esta sucursal de Boyac4, estando
en un porcentaje del 0 % segun la meta establecida institucional se encuentra en nivel
Sobresaliente <2%. Durante el afio 2022 se reportaron en la sucursal Boyaca (1) accidente de
trabajo 1 evento asociado a inoculacion aguja contaminada con reporte de indicador global 0,01
% segun la meta establecida institucional nivel Sobresaliente <2%.

Andlisis: Para el afio 2023 se presento un indice de severidad de accidentalidad expresado por
cada accidente de trabajo que se reporta se pierde 0 dias perdidos de ausentismo de origen
laboral estando en un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida. Para el afo
2022 se present6 un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada accidente de
trabajo que se reporta se pierde 0 dias perdidos de ausentismo de origen laboral estando en un
nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Anadlisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en mediciébn 2023 NO, se reportd
Prevalencia en Enfermedades Laborales en la sucursal de Boyaca , Frente al indicador de
prevalencia no se cuenta con casos de enfermedad laboral en la organizacion, por lo tanto,
respecto al afio 2022 no se presentaron nuevos casos calificados, teniendo en cuenta lo anterior,
la incidencia de enfermedad laboral se encuentra con un indice de cero (0) estando en un nivel
Sobresaliente <2%.

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Andlisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en medicién 2023 la incidencia en
enfermedad laboral estuvo en 0% estando en un nivel Sobresaliente <2%.

Sede Bogota
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Andlisis: Para el mes de diciembre de 2023 no se reportaron accidente de trabajo en la sucursal
de Bogota (0/18) con un porcentaje del 0% estando en nivel Sobresaliente <2% dando
cumplimiento con la meta establecida institucional, no se evidencia brecha en el indicador,
comparado con el mes de diciembre del 2022 (0/19) estuvo en nivel Sobresaliente <2% ya que
no se reportaron accidentes de trabajo, por tanto, no se generaron dias perdidos asociado a
eventos laborales.

Analisis: Durante el afio 2023 no se reportaron accidentes de trabajo en esta sucursal de Bogota
estando en un porcentaje del 0 % segun la meta establecida institucional se encuentra en nivel
Sobresaliente <2%. Durante el afio 2022 no se reportaron accidentes de trabajo en esta sucursal
de Bogota estando en un porcentaje del 0 % segln la meta establecida institucional se encuentra
en nivel Sobresaliente <2%.

Analisis: Para el afio 2023 se present6 un indice de severidad de accidentalidad expresado por
cada accidente de trabajo que se reporta se pierde 0 dias perdidos de ausentismo de origen
laboral estando en un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida. Para el afo
2022 se present6 un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada accidente de
trabajo que se reporta se pierde 0 dias perdidos de ausentismo de origen laboral estando en un
nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Anadlisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en mediciébn 2023 NO, se reportd
Prevalencia en Enfermedades Laborales en la sucursal de Bogota,Frente al indicador de
prevalencia no se cuenta con casos de enfermedad laboral en la organizacién, por lo tanto,
respecto al afio 2022 no se presentaron nuevos casos calificados, teniendo en cuenta lo anterior,
la incidencia de enfermedad laboral se encuentra con un indice de cero (0) estando en un nivel
Sobresaliente <2%.

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Analisis: Por cada 100.000 trabajadores, para el aflo en medicion 2023 la incidencia en
enfermedad laboral estuvo en 0% estando en un nivel Sobresaliente <2%.

4.3.3.2 Ausentismo Por Causa Médica sucursal Boyaca
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Andlisis: Para diciembre de 2023 el ausentismo por causa medica estuvo en un 2 % de los cuales
se perdieron 70 dias por enfermedad comun como rinofaringitis, torticolis, amigdalitis, infeccion
urinaria, otitis, cefalea, migrafia, hiperemesis gravidica leve, fractura del hueso metatarsiano
,hepatectomia trisegmentaria y faringitis de las 09 sedes de la Ips Jersalud s.a.s Boyaca (70/3480)
dias programados en el mes, estando en , comparado con el mes de
diciembre del 2022 estuvo en 5 % (12/3000) dias programados en el mes estando nivel de no
cumplimiento >4% segun la meta establecida , evidenciandose un disminucion de 3 puntos
porcentuales

Andlisis: Para el afio 2023 se obtuvo un indice de ausentismo anual por causa medica genero
407 dias perdidos correspondiente al 3.6 % estando a un segun la
meta establecida. Para el afio 2022 se obtuvo un indice de ausentismo anual por causa medica
fue de 438 dias perdidos con un IA global del 5 % estando nivel de no cumplimiento >4%
segun la meta establecida.

4.3.3.3 Ausentismo Por Causa Médica sucursal Bogota

Andlisis: Para diciembre de 2023 el ausentismo por causa medica estuvo en un 0% de los cuales
se perdieron 2 dias por enfermedad comudn por gastroenteritis en el area administrativa de Bogota
(0/456) dias programados en el mes, estando en un nivel Sobresaliente <2% dando
cumplimiento con la meta establecida institucional, comparado con el mes de diciembre del 2022
estuvo en 0,0% (0/450) dias programados en el mes estando en un nivel Sobresaliente <2%.
Andlisis: Para el afio 2023 se obtuvo un indice de ausentismo anual sucursal de Bogota por
causa medica genero 41 dias perdidos correspondiente al 3,41% estando a un

segun la meta establecida. Para el afio 2022 se obtuvo un indice de ausentismo anual
por causa medica fue de 27 dias perdidos con un IA global del 2,25 % estando

segun la meta establecida.
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4.3.4 Sucursal Huila

4.3.4.1 Frecuencia de Accidentalidad

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD (%)
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Fuente del Dato: Tablero de Indicadores de SST - OneDrive 2023

Andlisis: Para diciembre de 2023 no se report6 un accidente en la UCI Jersalud S.A.S NEIVA
(0/26) estando en nivel Sobresaliente <2% segun la meta establecida. Comparado con el mes
de diciembre del 2022 (0/22) estuvo en nivel Sobresaliente <2% ya que no se reportaron
accidentes de trabajo, por tanto, no se generaron dias perdidos asociado a eventos laborales.

Analisis: Durante el afio 2023 se reportaron 2 accidentes de accidentes de trabajo UCI Jersalud
S.A.S NEIVA, corresponden a (2) dos eventos reportados

Accidente 1. lesion de hombro durante movilizacion del paciente en cama, que genero lesion de
tejidos blandos.

Accidente 2. lesién en coluna lumbosacra durante movilizacién de paciente en cama, que género
en el trabajador dolor lumbar agudo con limitacién funcional.

Indicador de frecuencia de accidentalidad de la UCI Jersalud S.A.S NEIVA estuvo en 0,1% segun
la meta establecida institucional se encuentra en nivel Sobresaliente <2%.

Durante el afio 2022 se reportaron en la UCI Jersalud S.A.S NEIVA accidente de trabajo 1 evento

asociado a inoculacién aguja contaminada con reporte de indicador global 0,01% segun la meta
establecida institucional nivel Sobresaliente <2%.
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4.3.4.2 Severidad de accidentalidad

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD (%)
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Andlisis: Para diciembre de 2023 la severidad de accidentalidad estuvo en un 0 % de los cuales
no se perdieron dias en la UCI NEIVA (0 /775) dias programados en el mes, estando en un nivel
de cumplimento sobresaliente <2%, respecto a la meta establecida institucional. comparado con
el mes de noviembre del 2022 estuvo en 0% (0/682) estando en un nivel Sobresaliente <2%

Para el afio 2023 se presenté un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada
accidente de trabajo que se reporta se pierde 0,01 dias perdidos de ausentismo de origen laboral
estando en un nivel sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida. Para el afio 2022 se
presentd un indice de severidad de accidentalidad expresado por cada accidente de trabajo que
se reporta se pierde 0,001 dias perdidos de ausentismo de origen laboral estando en un nivel
sobresaliente (<2%) de acuerdo a la meta establecida.

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en medicién 2023 NO, se reportd Prevalencia en
Enfermedades Laborales UCI Jersalud S.A.S NEIVA ,frente al indicador de prevalencia no se
cuenta con casos de enfermedad laboral en la organizacion, por lo tanto, respecto al afio 2022
no se presentaron nuevos casos calificados, teniendo en cuenta lo anterior, la incidencia de
enfermedad laboral se encuentra con un indice de cero (0) estando en un nivel Sobresaliente
<2%.

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Por cada 100.000 trabajadores, para el afio en medicion 2023 la incidencia en enfermedad laboral
estuvo en 0% estando en un nivel Sobresaliente <2%.
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4.3.4.3 Ausentismo Por Causa Médica

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA (%)
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Andlisis: Para diciembre de 2023 el ausentismo por causa medica en la UCI Jersalud S.A.S

NEIVA estuvo en un 4 % de los cuales se perdieron 31 dias por enfermedad comun discopatia

degenerativa (31/806) dias programados en el mes, estando nivel de no cumplimiento >4%

segun la meta establecida.

Analisis: comparado con el mes de diciembre del 2022 estuvo en 2 % (14/651) dias programados
en el mes estando en segun la meta establecida.

Analisis: Para el afio 2023 se obtuvo un indice de ausentismo anual sucursal Neiva por causa
medica genero 339 dias perdidos correspondiente al 5 % stando nivel de no cumplimiento
>4% segun la meta establecida. segun la meta establecida. Para el afio 2022 se obtuvo un indice
de ausentismo anual por causa medica fue de 84 dias perdidos con un IA global del 1 % estando
en un nivel Sobresaliente <2% segun la meta establecida.
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5 GESTION DE LA TECNOLOGIA E INFORMACION
5.1 Avances en Proyectos
Proporcion de avance de Estrategia Operacion TIC Nacional

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
0%

M Ejecutado MW Variacion Restante

Ilustracion 1 Avance de Plan Estratégico Nacional de TIC en Project 2023

La estrategia TIC Nacional para vigencia 2023 cerr6 con un porcentaje de avance del 73% (66% Anterior
octubre) del trabajo ejecutado por las diferentes dimensiones del equipo Nacional frente a un 27% de
acciones faltantes para lograr el 100% proyectado.

La causal de esta variacion obedece a varias situaciones la primera es retrasos en las fechas de las tareas
planeadas debido a actividades que afectaron la ejecucion de actividades programadas, en otras
dimensiones se vieron afectadas por falta de personal durante la ejecucién y otras por actividades nuevas
que se agregaron a el plan y generaron retrasos en las actividades proyectadas que a pesar de realizarse
una planeacién estratégica con Direcciones de Operaciones IT al comienzo del afio no quedan
contempladas lo cual demanda esfuerzos y tiempos adicionales en la ejecucion de estos por la premura de
cumplirlos alineado a los objetivos de la Alta Gerencia.

Para la empresa Jersalud se obtuvo un avance de 92% con actividad pendiente de implementar GLPI en
areas administrativas que obtuvo un avance del 20%, se proyecta para el 2024 su implementacion, esta
actividad se ve afectada por la disponibilidad de la mesa de servicio debido a cambio de personal tanto en
coordinacién como en técnicos, debido a actividades de reinduccion y de empalme con el plan estratégico
se ve afectada la implementacion.

Durante el avance global del proyecto de la estrategia TIC Nacional sufrié Siete (7) controles de cambios
referentes a las actividades que realizaron las dimensiones, dichos controles contribuyeron a supervisar la
estrategia nacional permitiendo la planificacion de los procesos, fortalecimiento, monitoreo y la mejora
continua; se presenta a continuacién el resultado del porcentaje por dimensién y por control de cambios:

www.jersalud.com

6 “Reciclar es el valor de la responsabilidad por preservar los recursos naturales, sélo imprima este documento de ser necesario” a


http://www.jersalud.com/

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Linea Gratusta Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.

VIGILADO

L

F(GD)003 Vr.4 Febrero-2021 I d
Informe de Gestién 2023 ersa lJSAS

CronogramaVer |CronogramaVer [CronogramaVer [CronogramaVer [CronogramaVer | CronogramaVer | CronogramaVer
DIMENSIONES 1.1 1.2 1.3 14 L5 1.6 1.7

Proyectos 52% 54% 57% 67% 64% 81% 81%
Servicios (Mesa de Ayuda) 21% 23% 38% 46% 53% 63% 55%
Infraestructura 26% 33% 97% 98% 99% 99% 98%
Networking 3% 3% 9% 22% 29% 44% 53%
DBA 19% 19% 25% 55% 55% 79% 81%
Aplicaciones SAAS 48% 52% 56% 61% 61% 78% 86%
Aplicaciones ERP-EHR 13% 16% 33% 46% 51% 54% 55%
Aplicaciones WEB 15% 20% 28% 37% 57% 60% 73%
Power BI 20% 20% 31% 48% 58% 76% 78%
Gestion Documental 6% 14% 14% 29% 43% 52% 64%
Gobierno Tl 0% 0% 0% 13% 13% 76% 76%

ESTRATEGIA GLOBAL TIC 19% 23% 30% 43% 49% 61% 66%

NACIONAL 31/03/2023 31/04/2023 31/05/2023 31/05/2023 30/06/2023 30/09/2023 31/10/2023

Ilustracion 2 Control de Cambio Plan Estratégico TI 2023

PORCENTAJE DE TAREAS COMPLETADAS DIMENSIONES

INFRAESTRUCTURA
APLICACIONES SAAS
PROYECTOS

BI

DBA

APLICACIONES WEB
GOBIERNO TI

GESTION DOCUMENTAL
APLICACIONES ERP-EHR
NETWORKING

llustracion 3 Informe de Gestién Proyectos Global (todas las compafiias) diciembre 2023

Nombre del Proyectos Fechas de Fecha de % de Avance Responsable
Inicio Terminacion
ACTUALIZACION INDIGO 31/03/2023 | 26/05/2023 100% Ing.
Aplicaciones
Ing.
Aplicaciones
DARUMA 27/03/2023 | 31/10/2023 100% SAAS
/
Proyectos
IMPLEMENTACION DE GLPI
DEPARTAMENTOS Mesa de
ADMINISTRATIVO, 01/08/2023 | 04/12/2023 20% Servicios
FINANCIERO Y CALIDAD
TABLEROS E INDICADORES | 3/07/2023 | 08/12/2023 100% Inteligencia de
PARA MEJORAR Negocios

PROCESOS DE LA

ORGANIZACION

Tabla 1 Registro avance de proyectos TIC 2023
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llustracion 4 Tablero Control PMP

En el proyecto de Daruma (software de calidad) se implementan los médulos contratados los

cuales son:
[ )
[ )

Como se puede observar en el siguiente frontal de mddulos:

Organizacional
Indicadores
Actas

Planes de accion
Auditorias
Oportunidades de mejora
Riesgos
Procesos

No conformes
Marco legal
Encuestas
Satisfaccion
Acreditacion
Habilitacion.
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= & e = 2
O —
Actas Auditorias Docs. legales y Documentos Encuesta Estrategia Indicadores
externos
— -
& X [v] ¢ ]
Informes Servicio No Oportunidades PAMEC Planeacion Procesos Riesgos

Conforme

4

Satisfaccion Situaciones

Estos mddulos ya cuentan con capacitacion y acompafiamiento a lideres de las organizaciones,
se tienen pendientes de hacer capacitacion de médulos restantes a usuarios finales, estas
capacitaciones se realizaran por medio de la herramienta Moodle y MS Teams.

El avance en la implementacion de Daruma se cuantifica entre los entregables 1. Contrato
(100%), 2. Cronograma (100% avance), 3. Acta kick OFF (100%), 4. Plan de gestién del proyecto
(100%), 5. Actas de implantacion (100%),Con las actividades cumplidas hasta el final de
diciembre se tiene un avance total en la implementacion del 100%, por cronograma de actividades
de capacitacion e implementacion se ha avanzado en un 100% el cual corresponde al inicio del
proyecto, planeacion del proyecto, instalacion de directorio activo, en actividades vy
acompafamientos correspondiente a 16 sesiones de entendimiento de procesos de Jersalud y
capacitacion de lideres en modulo organizacion, se ha realizado la actividad de cargue
documental por parte de Daruma y se esta en proceso de validacion por el area de procesos
(Calidad).

5.2 Adherencia al uso de herramientas

GRAFICA. PROPORCION GLOBAL DE USO DE SOFTWARE ADQUIRIDOS (%)

Comparacion de la Proporcion global de uso de los Software Adquiridos
Jersalud Diciembre 2023
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Fuente: Proporcion global de adherencia a sistemas de informacion TIC.
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Analisis: En Jersalud, indigo Vie-His esta compuesto por 1714 menus de los cuales se estan
evaluando para determinar los que no aplican con el Core del negocio se est4 evaluando los
maodulos de la nueva versién por el equipo nacional, para Office 365 tiene una adherencia Global
del 85%, atribuible a la medicién de Uso de Correo con un 87%, OneDrive 79%, Microsoft Teams
94% y SharePoint 78%, Megasoft tiene una adherencia del 100% y Meta4 tiene una adherencia
del 40% ya que de los 5 mdédulos que maneja la aplicacion se hace uso Unicamente de dos
madulos.

5.3 Licencias

LICENCIAS DE TECNOLOGIA

—1—
Office 365 E1 Office 365 E3 Office 365 F3 Kiosko

llustracion 5 Licencias de Office 365 Tenant

Andlisis: En Jersalud se cuenta actualmente con 392 usuarios activos de la licencia de indigo,
de Office 365 se tiene 90 licencias E1 de las cuales se utilizan 77, 30 licencias E3 se usan 22,
111 licencias F3 se tiene disponibles 13 y 1 licencias quiosco 1 en uso.

5.4 Inventarios

INVENTARIO DE EQUIPOS (DATO)

Cundinamarca

Neiva
Meta
Casanare
0 20 40 60 80 100 120 140 160

M Portatii ®AIllin One ® Columna2

llustracion 6 Inventario de Equipos Informaticos 2023
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Analisis: En inventario de equipos de tecnologia Jersalud cuenta con un total de 290 equipos de
cémputo, 38 portéatil y 252 All in one distribuidos como se muestra en el grafico en las diferentes
sedes.

Proporcion de Necesidades Atendidas en sistema de informacion GLPI — Departamento

Tecnologia de la Informacion

Prioridad 1. Baja

PROPORCION DE NECESIDADES ATENDIDAS

2. Media

Mes Cerrados  Generados | Indicador Cerrados | Generados  Indicador | Cerrados

33
33
24

27
35
24

Generados  Indicador

3. Alta

Cerrados

66
78
48

Total
Generados | Indicador

7 30 64
3% &0, 20 70
15 4 20 81
31 3 939% 21 23 913% 65
32 38 28 1 903% e
P T
54 s GO0 24 24 1000% 90
Dic 10 11 909% 64 7 R 16 16 {10005 90
Total 120 143 466 518 290 21 903% 876 Pt 802%

llustracion 7 Proporcion de necesidades atendidas en GLPI- Tecnologia de la Informacién 2023

Andlisis: Para el indicador de Proporcion de necesidades atendidas en el sistema de
informacién GLPI - Departamento_de Tecnhologia para el mes de diciembre de 2023, se
evidencia un porcentaje de cumplimiento del 90.0% de 100 casos generados en el mes se
atendieron 90 con un cumplimiento total sobre la meta (89.2%), dando como resultado un
indicador de aceptable, se hace comparacion con el aflo 2022 se encuentra una mejora en la
respuesta de los casos a nivel global se tienen una mejora de un 11.9%, si bien se encuentra el
porcentaje global en incumplimiento se evidencia en los Ultimos periodos una mejora de
crecimiento en la respuesta de los casos.

> Promedio de tiempo de respuesta por Prioridad de casos resueltos a través del
sistema de informaciéon GLPI — Departamento Tecnologia de la Informacién

PROMEDIO TIEMPO DE RESPUESTA POR PRIORIDAD (Horas)
Prioridad @ 1. Baja @2. Media ®3. Alta

890

97 104 %2

633
349
285
241 231 228 P 239
189 188 :
20 137 122 156 i 140
: o 56 92 107 Uik 93 59 12! 92 gz 114
Il s - - nliz nll: oY
- E Feb Mar Abr May Jun Ju Ago oct Nov Dic
Mes

llustracion 8 Tiempos por Prioridad en GLPI - Tecnologia de la Informacion 2023

Analisis: Para el indicador de Promedio de tiempo de respuesta por Prioridad de casos
resueltos a través del sistema de informacién GLPI — Departamento Tecnologia de la
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Informacidén para el mes de diciembre de 2023, promedio de cumplimiento de 10,6 Horas de 90

Casos, segun prioridad en:

Baja: 9.7 Horas limite 48 Horas

Media: 10.4 Horas con un limite de 16 Horas

Alta: 12.3 Horas con un limite de 8 horas

Muy Alta: No se presentaron Casos, limite de 1 hora
Como mejoramiento continuo para el indicador de oportunidad se reparametrizan las horas de
respuesta basado en los resultados del 2023 afectando dos prioridades: Baja (48 horas -> 32
horas) y Muy alta (1 hora -> 6 horas).

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD

s

Sucursal Sub Indicador Tipo Novedad Mes

( DISPONIBILIDAD DE LOS A Buscar A Buscar A Buscar (i1 Al
- No se ha encontrado ninguin resultado No se ha encontrado ningtin No se ha encontrado ningin  (_Feb ) ((May ) (Age ) (Nov )
SISTEMAS DE INFORMACION mAlEn resultado. = =
P

_. SUB INDICADORES

DISPONIBILIDAD SISTEMAS MISIONALES

1,000 10,00 % 10,00 %

1,000 100 % 40,00 % 40,00 % 0,00
1,000 100 % 50,00 % 50,00 % 0,00
1,000 100 % 100,00 % 100,00 % 0,00

Annarlab 10,00 %

Canales Internet 40,00 %

Indigo ERP-EHR 50,00 %

100,00 %

DISPONIBILIDAD SISTEMAS DE APOYO

Subindicador Ponderador Horas No Disponible Horas Mes Disponibles Resultado Observado (Decimal) Proporcién Cumplimiento Resultado Ponderade Ponderador

7.00 %

7.00 %

Adjuntos de Historia Clinica 7.00 %

2,00 % 2,00 % 2,00 % 0,00
15,00 % 15,00 % 15.00 % 0,00
Facturacion Electronica 15,00 % 15,00 % 15,00 % 0,00

8,00 % 8,00 % 0,00

100.00 % 0,00
No se presentan casos de afectacidn a reportar en las sedes o los sistemas de informacién.

8,00 %

100,00 %

100 %
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6 ESTION FINANCIERA
6.1 SUCURSAL BOYACA
6.1.1 INFORME DE VENTAS

JERSALUD SAS <
Nit. 900.622.551-0

Direccion Financiera

Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Diciembre 2023
Sucursal: Servicio Boyaca

oy

Yo

Diciembre Acumula Promedio
do

99,3% § 1.020.841.399

Nit Cliente Octubre Noviembre

901153500 UNION TEMPORAL MEDI
Subtotal CAPITA 1.027.786.709 §$ 1.012.218.819 1.041.820.194 | 99,3%

1.027.786.709 $ 1.012.218.819 1.041.820.194  $ 12.250.096.784

901153500 LABORATORIO CLINICO - $ - - $ - 00% % -

Subtotal EVENTO 3.077.900 $ 1.880.000 59.843.600

$ $
$ $
$ $
901153500 ESPECIALIDADES $ 3.077.900 $ 1.880.000 § 59.843.600 $ 89.040.800 0,7% 3 7.420.067
$ $ 8 8 5 4
$ $

TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE 1.030.864.609 $ 1.014.098.819 1.101.663.794

Proporcion de recaudo de Boyaca

$1.120.000.000
$1.100.000.000
$ 1.080.000.000
$ 1.060.000.000
$1.040.000.000

$ 1.020.000.000 ¢
$ 1.000.000.000 5 9
$ 980.000.000 > =
$960.000.000
Octubre Noviembre Diciembre
s Recaudo $1.030.864.609 $1.014.098.819 $1.101.663.794
Cumplimiento 100,084% 98,456% 106,958%
=== Proyectado 1.030.000.000 1.030.000.000 1.030.000.000
mmmm Recaudo  ==e==Proyectado Cumplimiento

Fuente: Presupuesto recaudo
Andlisis:
La cifra del cierre de ventas total para el mes de diciembre del 2023 de la sucursal Boyaca es de
$1.028.337.354 teniendo un cumplimiento del 99.83% sobre el valor proyectado.

Frente al cierre de ventas en el segundo semestre del 2023, hubo un aumento en las ventas de
un 6%, teniendo un cumplimiento del 106.9% en el mes de diciembre.
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6.1.2 ESTADO DE RESULTADOS

JERSALUD SAS y
Nit. 900.622.551-0 \

Direccién Financiera

Estado de Resultados Detallado ENE - DIC

Periodo: Enero a Diciembre 2023

Sucursal: Boyaca [Rr——

INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS BRUTOS OPE| 100,00% . 1.030.000.000 | 1.030.864.609 | 700,00% . 1.014.098.819 | 1700,00%  1.101.663.794 | | 1700% 12.360.000.000 | 12.339.137.584 | 1.028.261.465  100%
DESCUENTOS GLOSAS (| 2.69% 27.661.000 27.661.000 2,73% 27.661.000 2,51% 27.661.000 2,69% 331.932.000 331.932.000 27.661.000 100%
INGRESOS NETOS OPER| 97,31% : 1.002.339.000 | 1.003.203.609 97,27% 986.437.819 97,49% 1.074.002.794 | | 97,31% 12.028.068.000 | 12.007.205.584 | 1.000.600.465 100%
TOTAL COSTOS VARIABl 0.75% 7.514.000 50.099.374 5,05% 49.804.797 3,84% 41.232.021 4.49% 90.168.000 539.085.300 44.923.775 598%
CONTRIBUCION MARGIN| 99,25% 994.825.000 953.104.235 92,36% 936.633.022 101,84% 1.032.770.773 | | 95,57%  11.937.800.000 | 11.468.120.284 955.676.690 96%
COSTOS FIJOS 49,98% 501.018.000 480.729.686 48,12% 474.715.949 46,09% 495.005.379 | | 46,89% 6.012.216.000 5.629.889.369 469.157.447 94%

MARGEN BRUTQ OPERA| 49.27% 493.807.000 522.473.923 50,46% 511.721.870 52,56% 578.997.415 | | 5247% 5.925.684.000 6.299.638.897 524.969.908 106%
SUBTOTAL GASTOS ADNM 18,55% 185.915.000 199.654.320 19,35% 190.835.476 22,44% 240.975.291 | || 18,40% 2.230.980.000 2.209.508.164 184.125.680 99%
SUBTOTAL GASTOS NON 23,89% 239.411.000 221.437.937| 22,70% 223.943.338 23,01% 247.150.339 | | 22,83% 2.872.932.000 2.741.599.197 228.466.600 95%

SUBTOTAL OTROS GAST| 0,95% 9.546.000 23.462.796 0.77% 7.624.008 0.71% 7.652.908 0,94% 114.552.000 112.679.008 9.389.917 98%

TOTAL GASTOS 43,39% 434.872.000 444.555.053 42,82% 422.402.822 46,16% 495.778.539 | | 42,17% 5.218.464.000 5.063.786.369 421.982.197 97%

TOTAL COSTOS FIJOS Y( 93,37% 935.890.000 925.284.739 90,95% 897.118.771 92,25% 990.783.918 89,06% : 11.230.680.000 | 10.693.675.738 891.139.645 95%

MARGEN NETO OPERAC| 5,88% 58.935.000 27.819.496 4,01% 39.514.251 3,91% 41.986.856 6,45% 707.220.000 774.444.546 64.537.045 110%

UTILIDAD ANTES DE IMF|  5,46% 54.685.000 24.903.003 3,50% 34.559.456 3,.40% 36.470.463 5,96% 656.220.000 715.705.081 59.642.090 109%
1.200.000.000 1.101.663.794

1.000.676.354 1.003.203.609 1.014.098.819 =%3.918
1.000.000.000 951.657.687 025.284.739
-000.000- 897.118.771

800.000.000

600.000.000
400.000.000

200.000.000

(983.586) 24.903.003 34.559.456 36.470.463

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
(200.000.000)

m— |ngresos Netos Operacionales T otal costos y gastos Utilidad antes de impuestos
Analisis:

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en la sede de sucursal Boyaca
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6.1.3 GLOSAS

27.656.000 27.656.000 27.656.000 27.656.000

27.656.000

30.000.000 27.656.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

0

$5.000

Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

BN Recobro  ssGlosas

Analisis:

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratusta Nacional: 018000910383

VIGILADO

donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

6.1.4

INDICADORES

Sucursal: Servicio Boyaca d

Lhilidad Bruta / Vias Netas Total MBO
Utilidad Neta | Vias Netas Totale MNO
Utilidad Antes de Imptos / Vias b UAI
Ing x servicios | Vias Totales  VPS
Ing Medicamentos / Vtas Totale: VPM
Costo Medicamentos / Ing Medic VM
Costo Medicamentos [ Vias Neta ICM
Costo Hon Medicos / Vtas Netas |HM
Costo Pnal Asistencial | Vias NelIP5S
Costo Nomina Admtva [ Vtas Nel IPA
Costo Nomina Total [ Ventas Nel ITP
Total Gasto Administrativos [ Vi IGA
Total Gasto Financieros / Vitas N IGF
Total Gasto Totales / Vias Netas IGT
Dscto, Devoluciones y Glosas | 'IAG

b dicad

Margen Bruto Operacional
Margen Neto Operacional
Lhilidad Antes de Impuestos
Participacién de Ingresos de 9
Participacion de Ingresos por
Indice de Venta de Medicame|
Indice de Costo Medicamento
Indice de Costo de Honorarios
Indice de Costo de Personal A
Indice de Costo de Personal Aj
Indice de Costo Total de Persq
Indice de Gasto Administrativd
Indice de Gasto Financiero
Indice de Gasto Total

Indicador Aceptacion Glosas -

PPTO ocT NOV DIC
49,3% 50,7% 50,5% 52,6%
5,9% 2,5% 3,5% 3,4%
5,5%) 2,5% 3,5% 34%
97,31% 97,32% 97,27% 97,49%
0,0% 0,0% 0,0% X
0,0% 0,0% 0,0% 0.0%)
0,7% 0.3% 0,3% 0,4%
41,2% 38,8% 39,1% 36,4%
8,8% 9,1% 9,0% 9,7%
2,1% 21,3% 21,9% 20,7%
23,9% 2,1% 2,1 23,0%
18,5% 19,9% 19,3% 2,4%
0,4% 0,3% 0,5% 0,5%)
43,4% a4,3% 42,8% 46,2%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

£15,2%
74,1%
71,8%
1167,70%
0,0%)
0,0%
6,3%
467,5%)
95,2%
259,9%
274,0%
220,5%
13,7%
505,7%
0,01%

www.jersalud.com

-565,9%
68,3%

-1070,38%

0,0%
0,0%
56%
426,3%
-B6,4%
237,8%
250,1%
201,9%
A3,2%
462,4%
0,01%
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6.2 SUCURSAL META

6.2.1 INFORME DE VENTAS

IFRHN Uﬂ SAS

25510

Financiera
Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Diciembre 2023
Sucursal: Servicio Mata

%

Prornedl_o Aiio Orctut Hoviamb Diciemb Acumula Fromadic Ppta Vigente
Anterior do

901153500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT T 583545.000.00 | § 613835183 sm 873 943 S 633319465 5 7354989801 86% S GI2OISEM S 624B07.000
$  SB3.645.000 [ 86% [ 612.915.824 § 624.807.000,00
901153500 MEDISALUD UT - ATENCION DOMIC B BE.008000 5 &2 aaa 79 § 80.196 ?sr 3 "8 783 295 § 1088467573 13% 5 90705631 § 76 200,000
901153500 MEDISALUD UT - LABORATORIO ™ g 23294 000 | § 5 -5 -8 . ™% 5 -5 24 459,000

9011535«1 EVENTO - ESFECIALIDADES [ 61 5 3540 nun 5§ 4 oﬁu noo_ S 57 391 ono_§ 97.291.000 1% 5 5.107.583 S .
| i 91.302.000 5.7548.51 14% g $  100.659.000,00

TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA SUCUR™§ 574 547 000" § 69617878 § G91ATGI15 § 727 102163 e e

Proporcion de recaudo de Meta

$730.000.000
0609 953%

$720.000.000
$710.000.000
$700.000.000

$690.000.000

$ 680.000.000 8
$ 670.000.000
Octubre Noviembre Diciembre
N Recaudo % 696.778.978 $691.176.715 $727.102.763
s CUMplimiento 96,0% 95,3% 100,2%
=== Proyectado 725.466.000 725.466.000 725.466.000

B Recaudo  ==e==Proyectado === Cumplimiento

Analisis:

La cifra del cierre de ventas total para el mes de diciembre del 2023 de la sucursal Meta es de
$725.466.000, teniendo un cumplimiento del 104.12% sobre el valor proyectado.

Frente al cierre de ventas del primer semestre del 2023, hubo un aumento en las ventas de un
6% a nivel regional.
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6.2.2 ESTADO DE RESULTADOS

uD SAS
.622.5510
Direccién Financiera

Estado de Resultados Detallado
Periodo: Enero a Diciembre 2023

Sucursal: Meta

Indicador

SJersaIuSg

UNGRESOS BRUTOS WERAWMI 100,00% |

725.466.000 | 10000%| 700318978 [ 100.00% 695236715 100,00% 784493763 ) | 100,00%] 8705592000 ssew74saea]  7ee72009]  sew

\DESCUENTOS GLOSAS (Prov) + RI  3,11%| 22.580.000] 322% 22580000 3,25% 22580000  5,56% asr95%| | 367% 270960000  313.658.5%) 26.138.2161  116%]

UNGRESOS NETOS OPERA os09%| 702806000 s67e% smrsoral g67sw  erzesenis| seass|  7a0swans| | e3w| samezono| sarossaral  esssewsn|  sewl

[COSTOS MEDICOS VARIABLES | | I 1 1 ! 1

TOTAL COSTOS VARIABLES | 1084%) 76191628 1080%)  7308v753) r099%  73s0esms|  s3ew|  sozoress| | 075w owzeesss] smarnsaal  msesais| ol

CONTRBUCION MARGWAL | s9,16% s2ssoaama[ ssaow| eoussraas sasow.  sserarsma|  sseas|  emvaosam| | eezsx| 7s20302460) 7a23mssel  enseess|  ses

(COSTOS MEDICOS FUIOS 1 i | I | |

\COSTOS FIOS | ws22% wenanz| s  seamen| w2k asosm|  463s%  3oansor| | as7en dsvasisse| ssseorsn]  soz0620] 101

\MARGEN BRUTO OPERACIONAL | 43.94%| 308824000 s1.21%) 3sesas00r[ soosw! sasovssss|  soers|  sorsanees| | s1,07%| s70ssss000] a226325088]  3s21s30s6]  aasl

i ) ) | I | |

AL GASTOS Al mao%| wuzs0n00m| 247%|  wssanoss| ween 1301838170 2241%)  vecasoass| | w2 171000l res2zssaul  rmsose]  orwl

| | | i1 | | )

SUBTOTAL GASTOS NOMINA I 17.37% | 122.120.000 16,66% l“.,“.mr 15,12% ,ﬂl.mﬂ,r 16,66% 11}.5”.91.' I 15,63% '.“S.m.ml 1.2”.7‘7.0’]' 1“.“?.?“' lml

\QTROS GASTOS 1 i I 11 i 1 [

SUBTOTAL OTROS GASTOS | 1.18%  s.o06000]  151%)  102s1.388] 1s2% 1025248  140%)  roosszs| | n0ex|  vosr2oo]  se.ensssol rausr|  arsl

TOTAL GASTOS | sseenl mozsom| smesx! mwswanl waw wamsa|  waml  mecssam| | sson szsseen] seaaeam| s el
- : o ; .

T0TAL COSTOS FiI0S Y GasTos]  se07%. ssosooana[ ssran!  seronon| ssson  ssmessal sersl ssamsst| | mers resorezssl emrsswasl  sneman| ol

w7500 | sars| sl 4% 2noosasa|  seex| 28| | serxl asswow] ssssseral  ssseasrs|  r09x)

33435000f  308%  21530.927( 292%  19640223[  344%|  25476689| |  6.21%| 401220000 428952359| 35746000  107%)

800.000.000,00

683.821.477,62 700.256.262,05 §93.782.327,82 698.226.483,12 §92.675.358,20 684.090.347,50

700.000.000,00

600.000.000,00

590.406.298,56

500.000.000,00

400.000.000,00

300.000.000,00

200.000.000,00

100.000.000,00

= |nigresos Netos Operacionales

Analisis:

11.509.391,29

.---"""----_

Julio

59.886.735,96

43.173.754,31

56.398.637,51

61.267.714,52

40.694.333,79

Agosto

Septiembre

e Total Costos y Gastos

Octubre

Noviembre

Diciembre

ws Utilidad antes de impuestos

560.746.178,20 57422898165 566.506.330,04 553 566.994,42 >72-230.669,71

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso de la sede de Meta.
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6.2.3 GLOSAS

25000000
20000000
15000000
10000000

5000000

Analisis:

Julio

Agosto

$ 1.007.000

SJersaIuS_AoSl
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B Recobro  seGlosas

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas
donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

6.2.4

d
Sucursal: Meta

hilidad Bruta [ Vias Netas Tota MBO
Utilidad Neta | Vias Netas Total MNO
Utilidad Antes de Imptos [ Vitas UAI
Ing x servicios ! Vias Totales VPS
Ing Medicamentos | Vias Total VPM
Costo Medicamentos ! Ing Med IVM
Costo Medicamentos | Vias Met ICM
Costo Hon Medicos [ Vias Neta: IHM
Costo Pnal Asistencial | Vias NP S
Costo Nomina Admtva J Vias NiIPA
Costo Momina Total / Ventas NITP
Total Gasto Administratives | V IGA
Total Gasto Financieros | Vias [IGF
Total Gasto Totales | Vias Neta IGT
Dscto, Devoluciones y Glosas / I1AG
Dscto, Devoluciones y Glosas RIGR

INDICADORES

Margen Bruto Operacional
Margen Neto Operacional
Whilidad Antes de Impuestos
Participacion de Ingresos de §
Panicipacién de Ingresos por
Indice de Venta de Medicamed
Indice de Costo Medicamen!
Indice de Costo de Honorarios
Indice de Costo de Personal Al
Indice de Costo de Personal A
Indice de Costo Total de Paruci
Indice de Gasto Administrativel
Indice de Gasto Financiere
Indice de Gazto Total
Indicador Aceptacién Glosas -

Indicador Aceptacién Glosas |f

PPTO SEPT ocT NOV Dic ! ecucio s
43.9%) a7,0%) 51,2% 50,1%) 50,7%) 595,8% _551,8%)
5,1% 0,1%) 3.2% 2.9% 3,4% 62,2% ST,1%
4,8%] -0,1%| 3.2% 2,9%| 3.4%] 62,2% 5T, 5%)
100,00%) 100,00% 100,00% 100,00%) 104,00% 1200,17%| 1100,17%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%]
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
0,9% 1,2% 1,0% 0.4% 0,5% 8,0% T1.7%
36,1%) 35,9% 33,5% 35,5%) ,6% 384 6% 348,5%|
9,2% 14,0% 13,6% 12,8%) 14,7% 176,9% 167,8%]
15,6%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,6%)
1,8% 2,4% 1,5% 1.4% 3,1% 20,1% 18,3%
20,3%] 20.3% 21,5% 20,7%] 22,5%) 242,35 -222,0%
0,3%] 0,2%) 0,3% 0,5%| 0,5%] 5,5%) -5,2%]
38,8%) 38,7% 3,6% 37,3%) 40,4%) 441,5%) _402,5%|
3,11%) 6,29% 3,27% 3,25%) 5,56%) 43,88%) 40,7T%|
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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6.3 SUCURSAL CASANARE

6.3.1 INFORME DE VENTAS

JERSALUD SAS
Nit. 900.622.551-0

Direccion Financiera

Detallade de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Diciembre 2023
Sucursal: Servicio Meta

Promedio Afio b
Anterior Octubre Noviembre Diciembre Acumula Promedio
do
901153500 UNION TEMPORAL MEDISALUD UTT 58364500000 & 613895183 § 610979948 % 636.319.465 §  7.354.989.891 B6% §  612.915.824
Subtotal _CAPITA 583.645.000 § 613.895.183 § 610.979.948 §  636.319.465 _ 354.989.891] 86%
901153500 MEDISALUD UT - ATENCION DOMICIT § 68.00B.000 § 62883795 § 80196767 § 85.763.298 § 1.0B8.467.573 13% 5 90.705.631
| 901153500 MEDISALUD UT - LABORATORIO "5 23294000 | § - 3 - 5 -8 . % s -
901153500 EVENTO - ESPECIALIDADES | ols 3540000 5 4060000 § 57.351.000 $ 97.291.000 1% S 8.107 583
btota C§  91.302.000 B2.883.795 80.196.76i 88.783.298 _§ 1.185.158.5] 14% 98.813.21
R: §  674.947.000° § 696.778.978 § 691.176.715 T27.102. 139

Proporcion de recaudo de Casanare

$ 400.000.000

$ 350.000.000

$300.000.000

$ 250.000.000

$200.000.000

$ 150.000.000

$100.000.000 s 52 s
$ 50.000.000

5 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
I Recaudo $189.811.752 $191.007.000 $189.579.148 $337.088.085
s Cumplimiento 100% 100% 100% 177%
==@==Proyectado 190.494.000 190.494.000 190.494.000 190.494.000

B Recaudo  ==#==Proyectado === Cumplimiento

Andlisis:
La cifra del cierre de ventas total para el mes de diciembre del 2023 de la sucursal Casanare es
de $337.088.085, teniendo un cumplimiento del 177% sobre el valor proyectado.

Frente al cierre de ventas del primer semestre del 2023, hubo un aumento en las ventas de un
14% a nivel regional.
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6.3.2 ESTADO DE RESULTADOS

JERSALUD SAS
5510
n Financiera

Estado de Resultados Detallado

Periodo: Enero a Diciembre 2023

r v 2
97,89%  _2.285.928.000 | 2.410.721.236

100,00% | 189.579.148

[

959.000 0,51% 959.000 0.48% 11.508.000 11.508.000
S I e R L S
190.048.000 99,49%  188.620.148 99.52%  _2.274.420.000 | 2.399.213.236 199.934.436
2.648.610 0,55% 1.040.434 66% | 23.268.000 87.878.247 7.323.187

187.399.390 98,95%  187.579.714

119.289.066 | 63,95%  120.624.554

70.758.934 | 3587%  671.995.594

48.548.371 27,48% 51.832.394
2seorl rzoon 20315

96,34% _ 2.251.152.000 | 2.311.334.989 192.611.249

£5,26%  1.358.376.000 | 1.325.509.027 110.459.086

44,56% 892.776.000 | 1.069.030.849 89.085.904
41.953.293

20,98% 509.928.000 503.439.516

B

11,30% 332.700.000 m.mmz] 22.590.839

27.725.000

SUBTOTAL GASTOS NOMINA 14.63%

SUBTOTAL OTROS GASTOS 1.08% 2.043.000 3.786.246 I.E_% | 3. lw 1,63% ?LM 39.011.1_3_1 J.Iﬂ.l"
ﬂ“l 12.262.000 75.881.514 “ﬂ 78.241,806 267.144.000 813.542.919 ﬂM

% _tosasooeo| | 1ss 7050 x | 2a0sae6|  easens

ﬂJH.lﬂ 98% | 11.286.¢ 7‘10"‘ 25.632.000 172.283.043 14.356.920

(8.354.488) -6,51%  (12.277.605) 6,72% 15.612.000 161.133.816 13.427.818

400.000.000
350.000.000 336.129.085
300.000.000
250.000.000
206.882.446
190.048.000 188.620.1.
200.000.000
195.170.580 198.866.360
150.000.000
100.000.000
56.506.854
50.000.000
0 (8.354.488) (12.277.605)
Octubre Moviembre Diciembre
(50.000.000)
= |ngresos Netos Operacionales = Total costos y gastos ws | tilidad antes de impuestos

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso del servicio farmacéutico, se puede observar a diciembre
un incremento en los ingresos y los gastos se han mantenido estable en el bimestre

Revisando los trimestres anteriores se evidencia que mes a mes se ha ido incrementando los
costos y gastos, generando un margen minimo de utilidad.
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6.3.3 GLOSAS
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Andlisis:

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas
donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

6.3.4 INDICADORES

Sucursal: Servicio Casanare B PPTO SEPT ocT NOW Dic

Utilidad Bruta ! Vias Netas Totales MBO Margen Bruto Operacional 39.3% 35,1%| 35,9%) 62%) 51 AT9%|
Unilidad Neta | Vias Netas Totales MNO  Margen Nelo Operacional 1,1%| -9,9% £0% 0% 6% J56%|
Uiilidad Antes de Impios | Vias Neias Totales UAl  Uiilidad Antes de Impuestos 0% -10,1%| £,5%] %) 6%
Ing = servicies [ Vias Totales VPS5 Participacion de Ingresos de Servicios 99,5% 49, 5% 99,5%) % 5% BA5%|
Ing Medicamentos | Vias Totales VPM Participacion de Ingreses por Medicamentos 0,0% 0,0%| 0,0%] % i L
Cosio Medicamentos | Ing Medicamentos VM Indice de Vema de Medicamenios 0.0% 0.0% 0.0%) Fi [ 0% 0%
Costo Medicamentos | Vias Netas Totales  ICM  indice de Costo Medicamentos 0.8% 65, 1% 0.3%) L2 i Tirs|
Costo Hon Medicos [ Vias Netas Totales IHM  Indice de Costo de Honorarios Médicos 46, 8% B8.,5% 52.4% % 447%] A5
Costo Pnal Asistencial [ Vias Netas Totales  IPS  Indice de Costo de Personal Asistencial 13,1% 10,9%| 11,8% % 1 -103%|
Costo Nomina Admiva [ Vias Netas Totales  IPA  Indice de Costo de Personal Administrative 12.1% a.1% 10.5% Rt 107%) 4%
Costo Nomina Total / Ventas Netas Totales  ITP indice de Costo Total de Personal 2,0%) 3.0 1,5% L] 1 1%
Total Gasto Administrativos | Vias Netas Totz IGA  Indice de Gasto Administrativo 2 4% 29.8% 7 ,5% % F13%| ~190°%
Total Gasto Financieros | Vias Netas Totales IGF  Indice de Gasto Financiers 04% 0,2%| 0,5%] ™ A%
Total Gasto Totales | Vias Netas Totales IGT  Indice de Gasto Total 38,1%| 44.4% 41,5%] 1% 9% J11%|
Dscto, Devoluciones y Glosas | Ventas TotakIAG  Indicador Acepiacion Glosas - Devoluc - Desc 0,5%| 0,5%| 0,5%] 1% 5%
Decte, Devoluciones y Glosas Real ! Ventas IGR  Indicador Aceplacion Glosas Real 0,0% B00,0% 1000,0% 0% i 2000%| -2000% |
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6.4 SERVICIOS FARMACEUTICOS

6.4.1 INFORME DE VENTAS

JERSALUD SAS
Nit. 500.622.551.0

T %
Promedio Afo
< Oetub Maviemb Diciemb
.—‘—1’"‘ o Anerior i “z.";:"'w

501153500 BAJA COMPLEJIDAD 3 970.000.000 | 1471205600 § 1.171.205600 § 1171205600 § 1.171.205600 § 13.985.261.600 5 1.165.438 467
F9{)‘“535!)0 MEDIANA COMPLEJDAD 5 320000.000 |5 343204400 5  M3IZE4400 § 343204400 5 MIZE400 §  4099.128.400 5 341594033
,BQ‘HSZSM ALTO COSTD 5 710000000 | § 504830000 § 504830000 § 504830000 § 504830000 §  6.028.130.000 5 502 344 167

PGP - MEDISALUD UT $  2.000.000.000 | § 4 2 g o
MEDICAMENTOS EXCLUS $

6. BT

T4.077.798

§ 100521.237 3 ITANE0E 5 97.890.185

£3.000.000 868,933,574
901153500 MEDICAMENTOS HEMOF § - |% - 8 - 5 - 5 - 3 233.355.604 5 19 446300

901153500 MEDICAMENTOS ONCOL § - |S 1018755482 S 1020950852 § 988314897 § GG 030811 §  9.765.667.360
Subtotal  EVENTO MEDISALUDUT §  63.000.000  § g § 1.121.472.089 35,446 2 ——
TOTAL VENTAS DE LA GESTION DEL §  2.063.000.000

5 813 805 613

Proporcion de recaudo de Servicio Farmacéutico
$3.200.000.000
$3.100.000.000
$3.000.000.000
$2.900.000.000
$2.800.000.000 96
$2.700.000.000

$2.600.000.000

$2.500.000.000
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N Recaudo $3.099.024.057 $3.140.792.089 $3.104.766.402 $3.043.149.996
s Cumplimiento 111,8% 113,3% 112,0% 109,8%
=== Proyectado 2.772.140.000 2.772.140.000 2.772.140.000 2.772.140.000

N Recaudo  ==e=Proyectado == Cumplimiento

Analisis:
La cifra del cierre de ventas total para el mes de diciembre del 2023 de la sucursal servicios

farmacéuticos es de $3.043.149.996 teniendo un cumplimiento del 109,8 sobre el valor
proyectado

www.jersalud.com
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6.4.2 ESTADO DE RESULTADOS

JERSALUD SAS
Nit, 900,622.551.0

Direccién Financiera

Estado de Resultados Detallado
Periodo: Enero a Diciembre 2023

sucursal: Senvico Farmace i ——————
i I ™ I - T 7| v
2019320000 | 2019320000 |

1. 2.851.000.000 | _100,00% _3.140.792.089 | 100,00% _3.104.766.402 | 100.00% _3.043.149.99% IM’H’ 34.212.000.000 |  35.000.476.538 |  2.916.706.378
78.860.000 2,1% 66.002.273 1,0% 30.172.809 1,0% 31.294.806 1,9% | 946.320.000 652.180.496 54.348.375

97.90% _3.074.789.816 | 09.03% _ 3.074.593.593 | 08,07% 3.011.855.190 98,14%  _33.265.680.000 | 34.348.296.042 | _2.862.358.004
18%  927.811.923 | 27.91% 858.241.083 | 26,70% _ 804.163.330 24,48% 6.505.752.000 |  8.409.132.294 700.761.025

19,56% 542.146.000

80,44% _2.229.994.000 | 68,36% 2.146.971.893 | 71,39% _ 2.216.352.510 | 72.56% 2.207.691.860 75,52% | 26.159.928.000 ) 25.939.163.748 | 2.161.596.979
69,76% __1.933.722.000 | _64,12% _1.971.541.780 | 61,99% _ 1.905.847.446 ) 64,25% 1.935.113.089 62,53%  23.204.664.000 | 21.479.304.619 |  1.789.942.052
10.69% 296.272.000 | 35.13% 1.103.248.036 | 37.64% _ 1.168.746.147 | 35.38% 1.076.742.101 J441% 3.555.264.000 |  11.818.922.034 984.910.169

4.57% 126.625.000 4,01% 123.220.022.  3,73% 114.639.574 5,22%  _ 157.194.086 4,27% 1.519.500.000 1.467.522.475 122.293.540
SUBTOTAL GASTOS NOMINA | 5.08% 140.715.000 3,90% 119.989.597 1 3.86% 118.760.986|  4.58% 137.870.281, 4,35% 1.688.580.000 1.494.165.534 124.512.961

3.476.000]  0,10% 2.932.5961  0.09% 2.528.582|  0.09% 2.822.638 0,09% 41.712.000 31.895.839 2.657.987
8.01% _ 246.142.2151  7.68% 236.229.142 297.887.005 5m| 3.249., 2.993.573.849 249.464.487
12%  2217.683.995 g,ms! 2.142.076.588 | 74,14%  2.231.000.094 71.26% _ 26A54.456.000 | 24.472.878.468 | 2.039.406.539

2,30% _ (10.712.102) | 2,42% 74.215922 | -0.84% __ (25.308.234) 4,27% 305.472.000 | 1.466.285.280 122.190.440

-1,86%  (57.261.079) ] 2.17% 66.711.788 | -0.25%  (7.474.191) 4,80% 1.019.292.000 1.647.688.324 137.307.360

3.500.000.000

3.034.393.539 3.074.789.816 3.074.593.593 3.011.855.190

3.000.000.000

2.500.000.000
2.105.453.126 2:217.683.995 2.142.076.588 2.233.000.094

2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

69.512.732 66.711.788
(57.261.079) (7.474.191)

0
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

(500.000.000)

e [nigresos Netos Operacionales e Total Costos y Gastos ws | tilidad antes de impuestos

Andlisis:

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso del servicio farmacéutico, se puede observar a diciembre
se encuentra por debajo

Revisando los trimestres anteriores se evidencia que mes a mes se ha ido incrementando los

costos y gastos, generando asi perdidas en los ultimos meses, dando como resultado u
porcentaje negativo en la utilidad.
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Analisis:

56.260.518

48.429.108

30.172.809 30.727.558

7.248
Diciembre

Octubre

Septiembre Noviembre

B Recobro  ==(Glosas

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas
donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

6.4.4 INDICADORES

JERSALUD SAS

Periodo: Enero a Diciembre 2023

Sucursal: Servicio Farmaceutico Nombre Indicador Acum Ejecucion

Utilidad Bruta [ Vias Netas Totales MBO  MARGEN BRUTO OPERACIONAL 35,1%] 37.6% 35,4% 413,2% 402,5%
Utilidad Neta / Vtas Netas Totales MNO  MARGEN NETO OPERACIONAL -2,30%] 247 -0,B4%) 53, 70%| 52,78%)
_l.lilill.ld Antes de Imptos | Vtas Netas Tot UAI UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -1,9%] 2.7%| -0,2%| 62.2%) 59,1%]
Ing x servicios / Vtas Totales VPS Participacion de Ingresos de Servicios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ing Medicamentos | Vtas Totales VPM  Panicipacién de Ingresos por Medicamer 97,9% 99,0% 99,0%| 1274,8% 1177,6%
Costo Medicamentos | Ing Medicamentos IVM Indice de Venta de Medicamentos 0,00%)] 0,00% 0,00% 0,00%| 0,
Costo Medicamentos | Vias Netas Totales ICM Indice de Costo Medicamentos 60,8%) 58,6% 60.7% T70,8% -T05,7
.CullJD Hon Medicos | Vias Netas Totales |HM Indice de Costo de Honorarios Médicos 0,0% 0,0% 0,0%% 0,0%) 0,0%:
Costo Pnal Asistencial / Vias Netas Totali IPS Indice de Costo de Personal Asistencial 3.4%) 3.4%) 3.5% 49,7% 45,1
.Cm Nomina Admiva | Vias Netas Total IPA Indice de Costo de Personal Administrati 3,7% 3,6%) 4,1%) 53,1% 48,4%
Costo Nomina Total / Ventas Netas Total ITP Indice de Costo Total de Personal 7.0% 7.1% 1.7% 102.8%) 43,5%)
Total Gasto Administrativos | Vtas Netas " IGA Indice de Gasto Administrativo 3,9% 3,9%| 4, 5%| 57.4%| 52,3%
Total Gasto Financieros / Vtas Netas Totz IGF Indice de Gasto Financiero 0,2% 0, 3% 0, 4% 4.5% 4 1%|
:Tutul Gasto Totales [ Vias Netas Totales 1GT Indice de Gasto Total 4,0% 3,7% 5.2% 55,9%| 51,3%
Dscto, Devoluciones y Glosas | Ventas TilAG Indicador Aceptacidn Glosas - Devoluc - [ 0,56%) i 0,02% 4.62% 4,33%
Decto, Devoluciones ¥ Glozas Real | VenlGR Indicador Aceptacién Glosas Real 0, 00%] 0, | 0,00%| 0,0% 0,0%
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6.5 SUCURSAL NEIVA

6.5.1 INFORME DE VENTAS

JERSALUD SAS
Nit. 900.622.55.0

Direccién Financiera

Detallado de Ventas Mes a Mes
Periodo: Enero a Diciembre 2023
| Sucursal: Servicio Uci Neiva

%
Pm;nn:‘l;fﬁo Octuk Noviembre Dicieml Al:udn;uh i Ppto Vigente |
| 813001952 CLINICA MEDILASER SA 170.183.000 | § 173431025 § 170.908.007 18126349700 §  2.129.458.074 82% 5 177454839 S5 193.219.000
Subtotal PERSONAS JURIDICAS $  170.183.000 § 173.431.025 § 170.908.007 § 181.263.497 [ g 07 82% [7.454.839 § 193.219.000
B13001952 UTILIDAD 75.000.000 | § 50912236 § 16725548 5 33.987.057 % A6T.753.964 16% 3 38.979.497 & 75.000.000

TOTAL VENTAS DE LA GESTION DE LA Sl §  245.183.000 224.343.261 187.633.555 220.250.554 © 100% 5 25!.119.000‘.

Proporcion de recaudo Neiva

$ 300.000.000
836% 700% 82p1%
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000
$ 100.000.000 &
$50.000.000
$- . - =
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mmmm Recaudo $275.245.680 $224.343.261 $187.633.555 $220.250.554
Cumplimiento 102,6% 83,6% 70,0% 82,1%
==#==Proyectado 268.219.000 268.219.000 268.219.000 268.219.000
B Recaudo === Proyectado Cumplimiento

Analisis:

La cifra del cierre de ventas total para el mes de diciembre del 2023 de la sucursal de Neiva es
de $268.219.000 teniendo un cumplimiento del 82.1% sobre el valor proyectado.

Frente al cierre de ventas del primer semestre del 2023 se puede reflejar que no se ha alcanzado
la meta y esta generando perdidas;
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6.5.2 ESTADO DE RESULTADOS

JERSALUD SAS
Nit. 900.622.551.0
Direccion Financiera

Estado de Resultados Detallado

Periodo: Enero a Diciembre 2023

Sucursal:Uci Neiva ———

|  ndcader I v NI v R [ oo | s
INGRESQS OPERACIONALES | Ny |

|wGRESOS BRUTOS OPERACION]  100.00%|  268.219.000| 224343261 100,00%  187.633.555| 1o000% 220250554 | [ 100,00% 3218628000  2597.212038] 21643433

|DESCUENTOS GLOSAS (Prov) + | 0,22%] 580,000 s80.000f  031% s80.000f  0,26% sso.000l | 027% 6.960,000| 6.960.000] 580.000]
Iwaresos NeTos operacional  sa7ax|  267s30000|  anaezer [ eosenl  terosasss|  esex  206ressal | se7ax| a2mssscce|  2ss0252008] 21585433
|rora cosros varmstes | 6% 16.500.000 | of oo0x% of oo00x% ol | oo0% 198.000.000] ol ol
|conrrBucion maramar | ssa%|  2s1a3000|  2maeszer[  eozen|  tsrosasss|  snsow 219670554 | | 10000%) 3o136ss000]  2s00252008] 21585433 )
|cosros Fuos | s262% 1e0ss000| 1ssoasaal 7219% 135030555  essexl  vaasa0ans] | e2e2%  1ss0n2000|  vs2rarsaer]  13sso6.266 )
|marcen BruTo operacionaLl  4121%) 10303000  ssssaser[  anraw  s2omoce  zeors  sosa| | anex| 1323636000 os2076.841| 80248070 |
|SLBTOTM GASTOS AD""STR! 9,45% ! 25.292.440 1‘49‘7.773[ 1.23% 1&)60.255[ 10,69% ”.w.u’l l 11,63% 30).609.280' Jm.u:l.olo' 25.09&266]
|SUBTOTAL GASTOS NOMINA I 2,46% 6.581.000 9.826.971 r 371% 9.m.m[ 5,77% 15.”’.”' l 2.87% 7'.977.“' 74.”‘..’17' ‘.'”.5”]
|susToraL otRos Gastos | 1,87%] 5,000,000 seu7]  1,88% sox0.37s|  102% suz8) | 1,66% 60,000,000 wse0r] 2568028
[rorar castos I nmsl ssnae]  wacen ] ew”  wsmss| seawl wmess| | ek wemam|  aesnns] sssnl
|roraL costos Fuos yeastol  ssaon|  wraman|  weanws| eaaew  wedsman| s wmanass] | mers| 2amsnae|  20esemez]  1roassors!
|MARGEN NETO OPERACIONAL | 27.48%| 3429560  saasoses|  ee1%  wsssans|  emix%  zsa00208| | 21.00%|  ssraserz) 544623126 45385261
[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  2744%| 73429560  54489.8861  6,61% 176944341  981% 26209296 | 21,00%| 881154720 544623026 ] 45385261 ]
300.000.000 274.665.680

250.000.000
219.670.554
21.258
187.053.555
200.000.000
176.602.277 169.273.375 RTT™__ e
150.000.000
98.063.403
100.000.000
54.489.886
50.000.000
17.694.434 26.249.296
0
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
s Ingresos Netos Operacionales T otal Costos y Gastos Utilidad antes de impuestos

Analisis:

En el Estado de Resultados se refleja la capacidad de la Unidad de Negocio para atender las
obligaciones y compromisos, en el caso de la sucursal de Neiva, se puede observar a diciembre
se encuentra por debajo.

Revisando los trimestres anteriores se evidencia que mes a mes se ha ido incrementando los
costos y gastos, generando asi perdidas en los ultimos meses, dando como resultado u
porcentaje negativo en la utilidad.
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6.5.3 GLOSAS

$ 700.000
$ 600.000
$500.000
$ 400.000
$300.000
$200.000
$ 100.000

5-

Analisis:

SJersaIuS_AoSl

&
S580:000

§-

Septiembre

B Recobrp = Glosas

pegre e v nw ey

Octubre

&
SSR0000

S-

Noviembre

$ 580.000

§-

Diciembre

Los valores de Recobros corresponden a la provision de valores cobrados por otros prestadores
a Medisalud UT, teniendo en cuenta los usuarios del Magisterio que se encuentran en zonas
donde Jersalud SAS no tiene cobertura.

6.5.4

JERSALUD SAS
it 9 5140

Sucursal: Semvicio Neiva

\Utilidad Bruta / Vias Netas Totales MBO
Utilidad Neta / Vias Netas Totales  MNOD
Utilidad Antes da Imptos | Vias Net: UAI
Ing x servicios | Vias Totales VPS5
Ing Medicamentos [ Vias Totales  VPM
Costo Medicamentos | Ing Medicam IVM
Costo Medicamentos |/ Vias Netas T ICM
Costo Hon Medicos [ Vias Netas Tot IHM
Costo Pnal Asistencial / Vias Netas IPS
Costo Nomina Admiva | Vias Netas IPA
Costo Nomina Total | Ventas Netas ITP
Total Gasto Adminisirativos | Vias KIGA
Total Gasto Financieros | Vias Neta IGF
Total Gasto Totales | Vias Netas Tol IGT
Dscto, Devolucionas y Glosas | Ven IAG
Dscio, Devoluciones y Glosas Real ( IGR

INDICADORES

Nombre Indicador

Margen Bruto Operacional

Margen Neto Operacional

LHilidad Antes de Impuestos

Participacién de Ingresos de Servicios
Participacién de Ingresos por Medicamentos
Indice de Venta de Medicamentos

Indice de Costo Medicamentos

Indice de Costo de Honorarios Médicos
Indice de Costo de Personal Asistencial
Indice de Costo de Personal Administrative
Indice de Coste Total de Personal

Indice de Gasto Administrative

Indice de Gasto Financiero

Indice de Gasto Total

Indicador Aceptacion Glosas - Davoluc - Desc

Indicador Aceptacion Glosas Real

,2%
74%
4%

100,0%

0,0%
0,0%
0,0%
32,5%
26,2%)
0,9%
1,6%
9,5%
0,0%
13,8%
0,2%
0,0%

51,4%
35,6%|
35,6%|
100,0%)
0,0%
0,0%|
0,0%
22.4%
26,0%)
2,9%|
0,7%
11,1%|
0,0%
15,8%|
0.2%
600,0%)

B0, 0%

27,7%)
5,6%
5.5%)

100,0%)
0,0%]
0,0%|
0,0%]

32,7%

39, 5%
3,6%]
0,1%)
T,2%
0,0%

12,8%)
0,3%)

1000, 0%)

oA A35,2% -304,0%
5, 5% M.2% -203,8%)
5 235,T% 208, 3%)

100, 0% 1200,0%)  1100,0%
0,0 0,0%| 0.0%)
0,0% 0,0%| 0,0%)
0,0 0,0%| 0.0%)

25,0%) 350,5% -318,0%

36, 413.3% -387.1%
3,7% 22.3% -1 5%
2,0 92% T6%

10,5%| 135,3%, A5, 8%
0,0 0,0% 0,0%)

18. 181, 4% 167.6%)
o 3, 3%) 3,00

1200,0 A200,0%|  A200,0%)

Fuente del Dato: indigo Vie
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6.5.5 Razdén de endeudamiento financiero.

GRAFICA 131: RAZON DE ENDEUDAMIENTO FINANCIERO (%) . i
Fuente del Dato: Indigo Vie
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6.5.6 Margen neto de utilidad.

GRAFICA 132: MARGEN NETO DE UTILIDAD (%)
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6.5.7 Margen bruto de utilidades

GRAFICA 133: MARGEN BRUTO DE UTILIDADES (%)
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Fuente del Dato: indigo Vie
6.5.8 Margen EBITDA.
| MIT 900.622.551-0
I
(S‘Je sa l"{C\I RAZOMES FINANCIERAS
01 DE EMERO A 31 DICIEMBRE DE 2022
ARID 2022 ARD 2021 ARIO 2022 ARIO 2021
CAPACIDAD ADMIMISTRATIVA
Rentabilidad Sobre Patrimonio Rentabilidad Sobre Actives
Utilidad Operacional 5.986.265.438 £.315.500.012  Utilidad Operacional 5.986.265.438 £.315.500.012
Patrimonio 17.307.807 421 6.282 541 683 Activo Total 41.057.169.971 35.839.545.904
0,35 101 0,15 0,18
EBITDA
EBITDA Margen EBITDA
Ventas 54.047.130.502 51.012.110.646 EBITDA 6.884.263.262 6.893 887990
Costo Prestacion Servicios (33.209.649.608)  (32.518.453557) Ventas 54.047.130.502 51.012.110.646
Depreciaciones (897.997.824) (578.387.978)
Amortizaciones - - 12,7% 13,5%
Resultado Bruto 19.939.483.071 17.915.269.111 rF [ ]
Gastos Operacionales | {13.953.217.632) [11599.?69.099:| I a g I I I a
Resultado Operativo (EBIT) 5.986.265.438 6.315.500.012
Depreciaciones 897997 824 578.387978
Amortizaciones - -
EBITDA 6.884.263.262 65.893.887.990
6.6 Cuentas por Cobrar
Suma de SaldoTotal EdadFactura
1. Sin Vencer Iz.n-:t-snnh-l el | P et e 50 ey | ey | I vot e S [ ON T Estt Total ganaral
Entidad - | Mit Dis Dins Diss Diss
- CLINICA MEDILASER SA5 813001952 617,366,263 617.366.263.0
- IP5 ARCASALUD 5A5 S00971406 25.586,743 25.586.743,0
= UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 901153500 2.699,299. 886 G618.817.576 | 2.258.007.048 206968, 204 4.836.537 1.422.404 | 11.879.351.656,0
- FARMAQUIRLRGICOS JM 5AS 900433437 3.133.662 3.133.662,0
Total genaral !L!I.SMMS' 6.621.951.238 | 2.258.007.045 256.968.204 4.B36.537 25.586.743 1.422.404 | 12.525.438.324.0
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GRAFICA 139: CUENTAS POR COBRAR ($ Y %)

De 61 a 90
dias;

Analisis:

296.968.204 ;

2%

De 91 a 360
dias;

31.845.684 ;

0%

H De 0 a 60 dias

B De 61 a 90 dias

) De 0 a 60 dias;

12.196.624.43
6;98%

Fuente del Dato: indigo Vie

De 91 a 360 dias

Para Jersalud SAS, las cuentas por cobrar reflejan un comportamiento estable, el 97.37% de la
facturaciéon se encuentra entre los primeros 60 dias, el 2,37% entre los 61 a 90 dias, 0.25%
mayores a 360 dias.

6.7 Cuentas por Pagar

TIPO | suma de NO VENCIDAS | Sumade 30 | Sumade 60 | Sumade 90 |Sumade 180 s";::" 5":';:'
GASTOS GENERALES 638.056.050 | 227.356.716 | _220.104.415 | 3.170.029.176 | _35.124.681 : 26.099
GASTOS MEDICAMENTOS 1.269.950.502 | 3.183.024.301 | 1.608.518.412 | 991681.733 | 64.922.015 | 507.352
HOMORARIOS MEDICOS 397.959.590 742.541.233 292.743.650 96.030.265
IMPUESTOS 3.923.364.615
SEGURIDAD SOCIAL 420.766.941
PROVISIONES 5.233.875.062
NOMINA POR PAGAR 111.349.035 - - - . - -
Total general 11.995.331.704 | 4.152.922.250 | 2.121.366.477 | 4.257.741.174 | 100.046.696 | 597.352 |  26.099

Tabla 2: Cuentas por Pagar
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GRAFICA 140: CUENTAS POR PAGAR ($ Y %)

De 61 a 90 dias;
54.257.741.174,0
0;19%

De 0 a 60 dias;
$18.269.620.431,0
0;81%

Fuente del Dato: indigo Vie
Andlisis:

Las cuentas por pagar a diciembre del afio 2023 se encuentran distribuidas de la siguiente
manera, el 80,74% estan entras las de 0 a 60 dias, el 18,82% se encuentra entre 61 a 90 dias y

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota D.C.
Linea Gratusta Nacional: 018000910383

VIGILADO

el 0.44% se encuentra entre las mayores a 361 dias de radicada.

6.8 Flujo de Caja

Flujo de Caja Jersalud SAS 2.023 oct nov dic Total general PROMEDIO
Saldo Inicial 3.597.185.708 205.653.939 4.387.029.533 39.996.328
Obligaciones Financieras 300.000.000 460.000.000 24.586.060.790 29,47% 2.458.600.079
FUENTES Incapacidades 1.721.059 1.215.020 4.006.130 34.380.193 0,04% 2.865.016
Recaudo 191.683.473 9.870.177.589 4.802.253.058 58.670.638.623 70,33% 4.889.219.885
Anticipo 5.472.192 5.273.408 8.802.513 128.958.681 0,15% 10.746.557
TOTAL INGRESOS FLUJO DE CAJA 498.876.724 10.336.666.017 4.815.061.701 83.420.038.287 7.361.437.537
Proveedores 2.696.752.998 2.821.003.141 3.698.949.059 27.265.162.333 35,17% 2.272.096.861
Nomina 38.471.9706 1.400.491.660 1.064.335.280 9.428.780.592 12,16% 785.731.716
Gastos Generales 74.794.616 216.728.743 275.625.785 2.283.579.799 2,95% 190.298.317
Obligaciones Financieras 53.998.800 357.228.900 6.783.000 7.011.000 0,01% 323.859.134
Dividendos 10.100.369 4.921.394 204.979.888 19.187.453.298 24,75% 1.744.313.936
Honorarios Medicos - IPS 399.071.168 433.701.518 791.423.578 4.598.414.589 5,93% 459.841.459
Reembolso 10.807.745 5.850.509 9.310.096 115.516.077 0,15% 9.626.340
Impuestos 317.969 219.766.786 353.926.683 3.353.995.736 4,33% 279.499.645
usos Arrendamientos 236.327.693 245.364.609 467.350.318 2.720.535.873 3,51% 247.321.443
Seguridad Social 203.703.300 206.716.288 18.794 2.138.120.601 2,76% 178.176.717
Servicios Publicos 84.335.973 87.193.130 114.869.378 941.411.786 1,21% 78.450.982
Gastos Financieros 11.665.971 19.819.191 22.066.720 300.378.822 0,39% 25.031.569
Gastos de Viaje 27.575.830 23.440.200 18.770.033 236.126.065 0,30% 19.677.172
Honorarios Administrativos 502.529 16.349.989 63.944.289 220.114.779 0,28% 20.010.434
Liguidaciones Laborales 27.541.316 42.368.600 38.147.168 441.417.620 0,57% 36.784.802
Vacaciones 11.418.013 44.328.190 6.172.707 256.694.591 0,33% 21.391.216
Anticipo Proovedores 3.022.227 10.017.574 4.682.849 4.025.286.840 5,19% 335.440.570

TOTAL EGRESOS FLUJO DE CAJA

SALDO FINAL FLUJO DE CAJA

3.890.408.493

205.653.939

6.155.290.422

4.387.029.533

7.141.355.625

2.060.735.610

77.520.000.401

160.980.035.016

7.027.552.311
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Fuente del Dato: indigo Vie

Andlisis: Para Jersalud el flujo de caja permite evidenciar la liquidez de la empresa, se puede
observar los flujos de entrada discriminado por mes, obteniendo en el mes de diciembre entradas
de $ 7.361.437.537 con un flujo de salidas de $7.027.552.311 para un saldo final de flujo de caja
por $ 160.980.035.016

6.9 Partes relacionadas

INVERSIONISTAS

Nombre Identificacion Tipo de Vinculacion

NACIONAL DE SALUD
jario 6500870 - Bogota D.C.

Linea Gratusta Nacional: 018000910383

Linea de Atencion al Usu

SUPERINT

VIGILADO

FARMAQUIRURGICOS JM SAS

900.433.437-1

Accionista

MIOMED SAS

900.073.064-1

Accionista

VINCULADOS

Nombre Identificacion Tipo de Vinculacion
WILLIAM HERNANDEZ | 17.641.010 Gerente regional Cundinamarca -
HURTADO Miembro de Junta directiva
. ANDRES FELIPE HERNANDEZ | 1.075.255.284 | Representante legal suplente —
HURTADO Miembro de Junta directiva
JUAN MANUEL MONTOYA | 7.726.108 Representante Legal — Miembro de
HERNANDEZ junta directiva.
MARIA ALEJANDRA MONTOYA | 36.306.450 Presidente ejecutivo.
HERNANDEZ
URIEL CRUZ VEGA 93.409.150 Vicepresidente financiero y

administrativo.

Fuente del Dato: Estados Financieros

6.10 Pago de impuestos con el Estado

|

POR UNA

N

COLOMEIA MAS HONESTA

Consulta Obligacion

2-2023/08:17:28

L Alarmas

MONTOYA HERNANDEZ JUAN MANUEL — JERSALUD SAS

= Tareas

! Asuntos

o Cerrar

Los saldos de las obigaciones con slda "Deuda Vencida” refisjados en 12 pressnte consita, no incluyen los intereses moratorios ni la actualizacién sancién a que hubisrs lugar. Dichos valores se
liguidaran 3 Ia fecha en que usted genare e Recibo Oficial de Pago Impuestos Nacionales (F480), pulsando el botdn "Liquidacién”

Consolidado de obligaciones por tipo saldo

Saldo

Cantidad

walor (5) ‘er Detalle
DEUDA VENCIDA B z 187.738.000 @
Ao Y 124 o &
COMN EXCEDENTE : 1se0m &®
L4
Listado de obligaciones por tipo saldo
Impuesto sobre |a Renta y Complementario
Obiigacidn Afia Gravable Periodo vialor Obligacién (3) Liguidacién
100121003703368 2021 1 10.026.000 5
Retencian en la Fuente
Obligacién Afio Gravable Periodo vialor Chligacian (5) Liguidacidn

1003230230181172

2023

10

Fuente del Dato: DI

177.710.000

AN

5
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Jersalud SAS, a corte de 31 de diciembre tiene pendiente el pago correspondiente a la liquidacion
del mes de diciembre.

6.11 Sistema de Seguridad Social

JERSALUD SAS
NIT 9006225510
aDQrtES SUCURSAL PRINCIPAL: JERSALUD SAS
en ||nea TIPO EMPLEADOR EMPRESA

PERFIL ASISTIDA GESANTIAS/NOMINA
ULTIMO ACCESO: 2023/12/05 05:18:47

Empleador | Empleados Add-ins Excel | Informes Personalizados

Liquidaciones

Para comegir una planilla que ya fue pagada, ahora podras hacerlo a través de la opcién Corregir” del mend de opciones de la planilla

+ Adicionar Liquidacion

Pagina 1 de 18 4 Incluir planillas pagadas  [Planilla v| [Buscar | R
Periodo* Y Fecha Limite = Fecha Pago & E:‘;;::;g % valora Pagar & o o Planilla 2  Pago/cus $
Opciones ¥ 2023-10 2023/11/15 2023/11/21 1 $79,100 9459058801 290808237 Ver b
Opciones ¥ 2023-10 2023/11/15 2023/11/17 2 $621,300 5458589554 284005457 Ver ¥
Opciones ¥ 2023-10 2023/11/15 2023/11/21 329 $206,557,900 9459129228 290799475 Ver b
Opciones ¥ 2023-09 2023/10/12 2023/10/31 335 $207,702,100 5458465882 249544170 Ver ¥
Opciones ¥ 2023-08 2023/09/13 2023/09/29 318 $198,493,800 9456491532 188442771 Ver b
Opciones ¥ 2023-07 2023/08/14 2023/08/30 322 $200,722,100 5455377636 129740070 Ver ¥
Opciones ¥ 2023-06 2023/07/14 2023/07/25 326 $201,506,900 9453456697 64761655 Ver b
Opciones ¥ 2023-05 2023/06/14 2023/06/14 326 $197,070,600 5452163765 2136135577 Ver ¥
Opciones ¥ 2023-05 2023/06/14 2023/07/14 2 $214,000 9452992818 46376039 Ver b
Opciones ¥ 2023-04 2023/05/12 2023/05/12 324 $195,730,700 5450818291 2077793067 Ver ¥

Fuente del Dato: Aportes en Linea

El pago de los aportes de seguridad social se encuentra pago hasta el mes de diciembre, salud
de diciembre y pension hasta noviembre al dia.

6.12 Reporte de Némina Electrénica

1] ™~ Sistema de factura electronica - Ambiente de Produccién
: Jersalud Saz
< Consultar documentos enviados Wontoga Hemandar uan Manuel @
Cadiga tinieo Prefijo y folis NIT receptar Rango de
< o1 - 2023/10/31 >
Tipa de documenta Resultado Estada RADIAN Tipa de referencla
Meming individusl electronica v | | Aprobada v | Tedem. v || Todoe. v
Buscar
Resultados de busqueda
10 registros ~
Recepcin Fecha Prefio  N° documento Tipo NITEmisor  Emisor NIT Receptor  Recepior Resullado  Estada RADIAN  Vslar Total
& A0 310202 072 Homina indlviduzl 500622551 JERSALUDSAS 36345938 SANDIYOLIMARINC.,  Aprobada Mo Aplics 52,040,200

La nomina correspondiente al mes de diciembre fue contabilizada el 31 del mismo mes y
trasmitida la informacion a la DIAN el dia 17 de enero de 2024, quedando asi en total
cumplimiento en el reporte de némina electronica.
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6.13 Evaluacién de Hipétesis de negocio de puesta en marcha

2.1, La Administracidn luego de anallzar los hechos o condickones para avaluar la Hipdiesin de Negocio en

Marcha, identificd 21 criterios de un lotal de 21, que no generan dudas significativas. por lo tanto, se conchys
que No exile NngUn tipo de Incertidumbre y en consecuancia la VERzackin de la Hpdtesis del Negodio en
Marcha o3 adecuada

Fuente del Dato [ stados Financieros

Andlisis:

A corte 31 de diciembre de 2023, la administracidn luego de analizar los hechos o condiciones
para evaluar la hip&tesis de negocio en marcha, identifico 21 criterios de un total de 21, que no
generan dudas significativas, por lo tanto, se concluye que no existe ningun tipo de incertidumbre
y en consecuencia la utilizacién de la hipdtesis del negocio en marcha es adecuada

7 SEGUIMIENTO A PROYECTOS
Con corte a abril no se han presentado proyectos,

ANEXOS.

Anexo 1. Ninguno.
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